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प्रभिक्षण पैरामीटर 
 

 

के्षत्र स्वास्थ्य देखिाल 

उप-के्षत्र 
सामासिक कायय औि सामुदासयक स्वास्थ्य 

अभििोग प्रािंसिक बाल सवकास 

िूके्षत्र िाित 

एनएसकू्यएफ स्तर 5.5 

एनसीओ/आईएससीओ/आईएसआईसी कोड 

के अनुरूप 

एनसीओ-2015/3222.9900  
 

नू्यनतम िैक्षभणक योग्यता और 

अनुिि 
  सबना अनुिव के स्नातक 

  या 

1.5 साल के अनुिव के साथ सडप्लोमा 

या 

4.5 साल के अनुिव के साथ 12वी ंपास 

या 

3 साल के अनुिव के साथ आंगनवाडी पययवेक्षक 

या 

3 साल के अनुिव के साथ एसोससएट कम कोऑसडयनेटि ईसीडी 

सेवाएं 
पूिा-अपेभक्षत लाइसेंस या प्रभिक्षण लागू नही ं

नू्यनतम नौकरी प्रिेि आयु 21 वषय 

अंभतम समीक्षा की गई 07/10/2025 

अगली समीक्षा भतभि 07/10/2028 

NSQC अनुमोदन भतभि 07/10/2025 

कू्यपी संस्करण 1.0 

मॉडल पाठ्यचयाा भनमााण भतभि 07/10/2025 

मॉडल पाठ्यक्रम अद्यभतत मान्य 07/10/2028 

मॉडल पाठ्यचयाा संस्करण 1.0 

पाठ्यक्रम की नू्यनतम अिभि 540 बिे। 

पाठ्यक्रम की अभिकतम अिभि 540 बिे। 
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कायाक्रम अिलोकन 
यह खंड काययक्रम के अंसतम उदे्दश्यो ंको उसकी अवसध के साथ सािांसशत किता है। 

 

पररचय और भििरण 
केयिपे्रन्योि की िूसमका एक परिवतयन-सनमायता औि नेता की है, िो सुलि, समावेशी औि उच् गुणवत्ता वाली प्रािंसिक बचपन 

सेवाओ ंको बनाने के सलए उद्यमशीलता कौशल के साथ बाल सवकास सवशेषज्ञता को िोडती है। 

यह योग्यता इचु्छक उद्यसमयो ंको आवश्यक कौशल, ज्ञान औि उपकिणो ंसे लैस किने के सलए सडजाइन की गई है तासक वे उच् 

गुणवत्ता वाले प्रािंसिक बचपन देखिाल औि सशक्षण कें द्रो,ं िैसे डेकेयि, के्रच, बाल सवकास संस्थानो ंऔि बलवाडी की स्थापना 

औि नेतृत्व कि सकें । िैसे-िैसे सवश्वसनीय, पेशेवि चाइल्डकैअि सेवाओ ंकी मांग बढ़ती िा िही है, यह काययक्रम उद्यसमयो ंको 

पोषण, सवकासात्मक रूप से उपयुक्त वाताविण बनाने का असधकाि देता है िो बच्ो ंके सवकास को बढ़ावा देते हैं औि साथ ही 

परिचालन औि व्यावसासयक सफलता िी सुसनसित किते हैं। 

योग्यता में सवषयो ंकी एक सवसृ्तत शंृ्खला शासमल है, सिसमें कानूनी अनुपालन, सवत्तीय योिना औि परिचालन सेटअप शासमल 

है, साथ ही सवसिन्न आयु समूहो ंके अनुरूप सीखने की गसतसवसधयो ंको सडिाइन किना िी शासमल है। यह सवकासात्मक आयु-

उपयुक्त सशक्षण गसतसवसधयो,ं स्वास्थ्य, पोषण औि सुिक्षा मानको ंिैसे प्रमुख तत्वो ंको िी एकीकृत किता है िो गुणवत्तापूणय 

देखिाल प्रदान किने के सलए महत्वपूणय हैं। इस प्रसशक्षण के अंत तक, प्रसतिासगयो ंके पास स्वतंत्र रूप से एक चाइल्डकैअि 

सुसवधा का प्रबंधन किने के सलए ज्ञान औि आत्मसवश्वास होगा िो िाष्टर ीय औि अंतिायष्टर ीय मानको ंको पूिा किता है, सिससे बाल 

सवकास औि सटकाऊ व्यवसाय संचालन दोनो ंसुसनसित होगें। 
 

प्रभिक्षण पररणाम 

काययक्रम के अंत में, सशक्षाथी को सूचीबद्ध ज्ञान औि कौशल हाससल किना चासहए था। 
 

• प्रािंसिक बाल सवकास (ईसीडी) औि प्रािंसिक बाल्यावस्था के वषों के महत्व को पहचानना। 

• ईसीडी सेट अप औि प्रबंधन प्रणासलयो ंको पहचानें 

• प्रािंसिक बचपन की देखिाल, सीखने औि सवकास कें द्र की योिना बनाएं औि स्थासपत किें , िो सुिसक्षत, स्वच्छ 

औि आिामदायक हो औि िहां बचे् सुिसक्षत महसूस किें। 

• सिी कानूनी, सवत्तीय औि कि अनुपालनो ंको पूिा किें। 

• चाइल्डकैअि सेंटि की नीसतयां औि मानक संचालन प्रसक्रयाएं सवकससत किें।  

• िती, सनगिानी, प्रसशक्षण औि मूल्यांकन टीम/कमयचारियो ंकी योिना बनाना औि प्रबंधन किना। 

• बच्ो ं के सीखने औि समग्र सवकास को सुसनसित किने के सलए आयु औि सवकासात्मक रूप से उपयुक्त 

चाइल्डकैअि काययक्रम की योिना, सनगिानी, आकलन औि संशोधन किना 

• बच्ो ंके समग्र कल्याण को सुसनसित किने के सलए पोषण, स्वास्थ्य औि सुिक्षा आवश्यकताओ ंको एकीकृत किें  

• प्रािंसिक बाल्यावस्था देखिाल, सीखने औि सवकास सुसवधा/कें द्र को प्रिावी ढंग से, लािप्रद औि गुणात्मक रूप से 

चलाना औि प्रबंसधत किना। 

• ईसीडी कें द्र के बािे में िागरूकता औि दृश्यता पैदा किें  औि इसे एक गुणवत्ता ब्ांड के रूप में बनाएं। 

• समुदाय के साथ नेटवकय  बनाएं औि सहयोग किें  औि माता-सपता को सीखने की गसतसवसधयो ंऔि सनणयय लेने में 

शासमल किें। 

• सवकासात्मक देिी, सीखने की अक्षमता औि हासन वाले बच्ो ंके सलए एक समावेशी कें द्र बनाएं िो उनके माता-सपता 

औि परिवािो ंके सलए वकालत, पिामशय, िेफिल औि सहायता सेवाएं सुसनसित किे। 

• बचपन की देखिाल, सीखने औि सवकास गसतसवसधयो ंकी सनगिानी, मूल्यांकन औि िेल किें  

• बच्ो ंके सलए एक सुिसक्षत, स्वस्थ औि संिसक्षत वाताविण औि व्यवस्था सुसनसित किें।  

• सुसनसित किें  सक कें द्र द्वािा सैसनटाइिेशन औि संक्रमण सनयंत्रण सदशासनदेशो ंका पालन सकया िाए। 

• बच्ो ंका समग्र सवकास औि िलाई सुसनसित किें। 
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अभनिाया मॉडू्यल 

तासलका QP के असनवायय NOS के अनुरूप मॉडू्यल औि उनकी अवसध को सूचीबद्ध किती है। 
 
 

 

 

 

 

एनओएस और मॉडू्यल 

भििरण 

भसद्ांत 

अिभि 

व्यािहारर

क अिभि 

नौकरी पर 

प्रभिक्षण 

अिभि 

(अभनिाया) 

नौकरी पर 

प्रभिक्षण अिभि 

(अनुिंभसत) 

कुल अिभि 

HSS/N8902, V1, NSQF-

5.5: प्रारंभिक बचपन की 

देखिाल, सीखने और 

भिकास सुभििा/कें द्र की 

योजना और स्थापना करें  

 
      41:00 

 
35:00 

 
29:00 

           
00:00 

 
105:00 

मॉडू्यल 1: प्रािंसिक बचपन 

सवकास (ईसीडी) औि 

प्रािंसिक बचपन के वषों के 

महत्व पि असिसवन्यास 

07:00 05:00 05:00 00:00 17:00 

मॉडू्यल 2: चाइल्डकैअि 

व्यवसाय को िानें: ईसीडी 

सेट अप औि प्रबंधन 

प्रणाली 

06:00 05:00 
 

05:00 
 

00:00 
16:00 

मॉडू्यल 3: चाइल्डकैअि 

सेंटि स्थासपत किें : स्थान, 

बुसनयादी ढांचा औि सवत्तीय 

योिना 

07:00 05:00 05:00 00:00 17:00 

मॉडू्यल 4: पंिीकिण औि 

कानूनी अनुपालन 
07:00 05:00 

         
        05:00 

 
00:00 17:00 

मॉडू्यल 5- स्टासफंग औि 

प्रसशक्षण 

 
       07:00 05:00 04:00 00:00 16:00 

मॉडू्यल 6- सवपणन औि 

सगाई िणनीसतयााँ: माता-

सपता, परिवाि औि 

समुदाय 

07:00 10:00 05:00 00:00 22:00 

HSS/N8903, V1, NSQF-

5.5: आयु और 

भिकासात्मक रूप से 

उपयुक्त चाइल्डकैअर 

कायाक्रमो ंका भिकास और 

संस्थागत बनाना  

07:00 10:00 28:00 00:00 45:00 

मॉडू्यल 7: समग्र 

चाइल्डकैअि काययक्रम 

सवकास औि संस्थागतकिण 

07:00 10:00 28:00 00:00 45:00 

HSS/N8904, V1, NSQF-

5.5: बच्ो ंके समग्र 

कल्याण को सुभनभित करने 

के भलए पोषण, स्वास्थ्य 

और सुरक्षा आिश्यकताओ ं

को एकीकृत करें  

28:00 45:00 47:00 00:00 120:00 

about:blank
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मॉडू्यल 8- स्वास्थ्य औि 

कल्याण: बुसनयादी 

सचसकत्सा, टीकाकिण 

अवधािणाएं 

07:00 10:00 11:00 00:00 28:00 

मॉडू्यल 9 - पोषण औि 

िोिन प्रबंधन की मूल बातें 
07:00 05:00 11:00 00:00 24:00 

मॉडू्यल 10 – स्वच्छता औि 

स्वच्छता प्रबंधन 

07:00 05:00 15:00 00:00 
27:00 

मॉडू्यल 11- बाल संिक्षण, 

सुिक्षा, प्राथसमक सचसकत्सा 

औि आपातकालीन प्रबंधन 

07:00 15:00 10:00 
 

00:00 
32:00 

HSS/N8905, V1, NSQF-

5.5: स्थायी प्रारंभिक 

बचपन की देखिाल, 

सीखने और भिकास 

सुभििा/कें द्र को चलाएं और 

प्रबंभित करें  

 
 
 

30:00 

 
 
 

45:00 

 
 
 

45:00 

 
 
 

00:00 

 
 
 

120:00 

मॉडू्यल 12- सवत्तीय योिना 

औि लागत प्रबंधन 
07:00 05:00 10:00 00:00 22:00 

मॉडू्यल 13 - ईसीडी कें द्र 

संचालन औि प्रशासन 
07:00 05:00 09:00 00:00 21:00 

मॉडू्यल 14 - व्यवहाि औि 

अनुशासन प्रबंधन 
02:00 05:00 10:00 00:00 17:00 

मॉडू्यल 15 - रिकॉडय िखना, 

इन्वेंटिी औि डेटा प्रबंधन 
07:00 05:00 06:00 00:00 18:00 

मॉडू्यल 16: सनगिानी, 

मूल्यांकन औि िेसलंग 
07:00 05:00 10:00 00:00 22:00 

HSS/N8906, V1, NSQF-

5.5: भििेष आिश्यकता 

िाले बच्ो ंके भलए उनके 

माता-भपता और पररिारो ं

के भलए िकालत, परामिा, 

रेफरल और सहायता 

सेिाएं सुभनभित करने के 

भलए एक समािेिी कें द्र 

बनाएं। 

 
 
 

14:00 

 
 
 

15:00 

 
 
 

31:00 

 
 
 

00:00 

 
 
 

60:00 

मॉडू्यल 17: 4 डी का शीघ्र 

पता लगाना औि हस्तके्षप: 

दोष, कसमयां, िोग, 

सवकासात्मक देिी, 

सवकलांगता औि हासन 

07:00 10:00 16:00 00:00 33:00 

मॉडू्यल 18: सवशेष 

आवश्यकता वाले बच्ो ंके 

प्रबंधन के सलए िणनीसतयााँ 

(CWSN): सवसवधता, 

समानता औि समावेशन 

07:00 05:00 15:00 00:00 27:00 

कुल 120:00 150:00 180:00 00:00 450:00 

डीजीटी/िीएसकू्य/एन010

3, िी1, एनएसकू्यएफ-5.5: 
90:00 00:00 00:00 00:00 90:00 
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रोजगार कौिल (90 घंटे) 

मॉडू्यल 19: िोिगाि 

कौशल (90 घंटे) 
   90:00     00:00      00:00     00:00 90:00 

कुल 210:00 150:00 180:00 00:00 540:00 
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मॉडू्यल भििरण 
मॉडू्यल 1: प्रारंभिक बाल भिकास (ईसीडी) और प्रारंभिक बचपन के िषों के महत्व पर अभिभिन्यास 

HSS/N8902, V1.0 से मैप किया गया 

 
 

टभमानल पररणाम: 
 

• प्रािंसिक बाल सवकास (ईसीडी) औि प्रािंसिक बाल्यावस्था के वषों के बािे में संवेदनशील बनाएं। 

• बच्ो ंकी प्रमुख िरूितो ंकी पहचान किें। 

• बाल कल्याण में आवश्यक स्कखलासडयो,ं सहतधािको ंऔि बाल देखिाल संस्थानो ंकी िूसमका। 

• बचे् के संतुसलत सवकास की आवश्यकता को समझाइए। 

• सामासिक कौशल, पोषण औि संचाि सवकससत किने की आवश्यकता को समझाइए। 

• िाित में बाल स्वास्थ्य की वतयमान स्कस्थसत के बािे में संवेदनशील बनाएं  

• बच्ो ंकी िरूितो ंको पूिा किने के सलए प्रमुख बाधाओ ंकी पहचान किें  

• मसहलाओ ंके कायय में िागीदािी औि बच्ो ंकी देखिाल के प्रसतचे्छदन के बािे में िागरूक किें  

• बाल स्वास्थ्य औि सवकास के सलए अंतिायष्टर ीय औि िाष्टर ीय मानको ंपि संवेदीकिण। 
 

अिभि: 07:00 अिभि: 05:00 

भसद्ांत - प्रमुख भिक्षण पररणाम व्यािहाररक - प्रमुख भिक्षण पररणाम 

प्रारंभिक बाल भिकास (ईसीडी) और प्रारंभिक बचपन के िषा  

• प्रािंसिक बाल्यावस्था के वषों के महत्व का वणयन कीसिए 

(गिायधान-6 वषय) 

• वयिता पि बचपन के अनुिवो ंके प्रिाव पि चचाय किें  

• छोटे बच्ो ंके साथ सहानुिूसत िखने औि असधक सहायक 

औि उत्तिदायी वाताविण बनाने के महत्व पि चचाय किें। 

• ईसीडी से संबंसधत प्रमुख सदशासनदेशो ंिैसे एनईपी 2020, 

सनपुण िाित, एमडबू्ल्यसीडी के्रच सदशासनदेश, आिबीएससी 

सदशासनदेश आसद पि असिसवन्यास। 

बाल स्वास्थ्य की ितामान स्थस्थभत 

• प्रमुख मानव सवकास संकेतको ंका अवलोकन- स्वास्थ्य 

संकेतक: मृतु्य दि, कुपोषण, टीकाकिण कविेि 

• एक सवसशष्ट िाज्य (िैसे, महािाष्टर , सबहाि) के केस स्टडी के 

माध्यम से िाित में स्वास्थ्य की स्कस्थसत पि चचाय किें  

• अंतििाष्टर ीय मानको ंकी तुलना में िाित की स्वास्थ्य स्कस्थसत पि 

चचाय किें  (उदाहिण के सलए, डबू्ल्यएचओ, यूसनसेफ बेंचमाकय ) 

6 साल से कम उम्र के बच्ो ंकी जरूरत  

• पोषण, स्वास्थ्य, स्वच्छता, सशक्षा, सुिक्षा औि संिक्षण को बच्ो ं

की आवश्यक िरूितो ंके रूप में पहचानें। 

• बच्ो ंकी इन आवश्यक आवश्यकताओ ंकी बुसनयादी 

अवधािणाओ ंऔि घटको ंको समझें। 

- पोषण: वृस्कद्ध औि सवकास के सलए आहाि संबंधी 

आवश्यकताओ ंको समझना, संतुसलत आहाि का महत्व, 

कुपोषण का प्रिाव। 

- स्वास्थ्य: सनयसमत स्वास्थ्य िांच, टीकाकिण औि 

बीमारियो ंका शीघ्र पता लगाने का महत्व। 

- स्वच्छता: बीमारियो ंको िोकने में स्वच्छता की िूसमका, 

उसचत स्वच्छता प्रथाओ ं(हाथ धोना, स्वच्छता) ससखाना। 

प्रारंभिक बाल भिकास (ईसीडी) और 

प्रारंभिक बचपन के िषा  

• अपने बचपन के अनुिवो ंकी 

पहचान किके औि उन पि सवचाि 

किके एक प्रसतसबंब रिपोटय बनाएं िो 

उनकी िावनात्मक िागरूकता का 

सनमायण किेगा। 

6 साल से कम उम्र के बच्ो ंकी 

जरूरत  

• कक्षा में चचाय किें  औि बच्ो ंकी 

बुसनयादी अवधािणाओ ंऔि घटको ं

के साथ-साथ उनकी आवश्यक 

आवश्यकताओ ंका माइंड मैप 

बनाएं।  

बचे् की िलाई में आिश्यक स्थखलाडी  

• बच्ो ंकी िरूितो ंको पूिा किने 

औि उनकी िलाई को बढ़ावा देने में 

माता-सपता, चाइल्डकैअि संस्थानो ं

औि प्रसशसक्षत देखिाल किने वालो ं

की महत्वपूणय िूसमकाओ ंका वणयन 

किने वाला एक चाटय तैयाि किें।  

एकीकृत समग्र भिकास और 

आिश्यकता पूभता का महत्व  

• बच्ो ंको स्वतंत्र रूप से गसतसवसधयो ं

को किने के सलए पे्ररित या 

प्रोत्सासहत किने के तिीके पि 

िूसमका सनिाती है। 

• बच्ो ंके सलए उनकी पूिी क्षमता से 
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- सशक्षा: प्रािंसिक बचपन की सशक्षा औि समग्र सवकास के 

सलए संज्ञानात्मक औि सामासिक-िावनात्मक सवकास को 

प्रोत्सासहत किने पि इसका प्रिाव। 

- सुिक्षा औि संिक्षण: एक सुिसक्षत वाताविण सुसनसित 

किना, दुव्ययवहाि औि उपेक्षा के प्रिाव को समझना, 

बाल संिक्षण के उपाय। 

• चचाय किें  सक इन िरूितो ंकी उपेक्षा बचे् के सवकास औि 

क्षमता को कैसे प्रिासवत किती है। 

• स्वास्थ्य औि सवकास पि बुसनयादी िरूितो ंकी उपेक्षा के 

दीघयकासलक परिणामो ंकी सूची बनाएं। 

• चचाय किें  सक सहायक देखिालकताय प्रणाली बच्ो ंके समग्र 

औि एकीकृत सवकास को कैसे बढ़ावा देती है 

बच्ो ंकी जरूरतो ंको पूरा करने में बािाएं 

• गिीबी, बेिोिगािी, औि स्वास्थ्य देखिाल औि सशक्षा तक 

सीसमत पहंच िैसी बाधाओ ंपि चचाय किें , िो माताओ ंको 

प्राथसमक, औि किी-किी एकमात्र, देखिाल किने वालो ंके 

रूप में छोड देती है, िो बचे् के समग्र सवकास को प्रिासवत 

किती है। 

मभहलाओ ंके काया में िागीदारी और बच्ो ंकी देखिाल का 

प्रभतचे्छदन 

• चचाय किें  सक कई मसहलाओ ंके सलए काम औि चाइल्डकैअि 

को संतुसलत किना कैसे मुस्किल है, औि सीसमत 

चाइल्डकैअि सवकल्प उनकी नौकिी के अवसिो ंको प्रिासवत 

कि सकते हैं।  

• चचाय किें  सक चाइल्डकैअि पेशेविो ंकी िूसमका सहायता 

प्रदान किके कैसे मदद किती है, सिससे मसहलाओ ंके सलए 

काम किना आसान हो िाता है औि उनके आसथयक औि 

सामासिक परिणामो ंमें सुधाि होता है। 

बचे् की िलाई में आिश्यक स्थखलाडी  

• बाल कल्याण को बनाए िखने में आवश्यक स्कखलासडयो,ं 

सहतधािको ंऔि चाइल्डकैअि संस्थानो ंकी िूसमका की सूची 

बनाएं। 

• प्राथसमक देखिाल किने वालो ंके रूप में पोषण, स्वास्थ्य, 

स्वच्छता, सशक्षा औि सुिक्षा ससहत बच्ो ंको आवश्यक 

देखिाल प्रदान किने में माता-सपता के महत्व को पहचानें। 

• बच्ो ंके सलए एक सुिसक्षत स्थान के रूप में चाइल्डकैअि 

संस्थानो ंकी पेशकश किने के महत्व को पहचानें िहां माता-

सपता के काम पि होने पि उनकी देखिाल की िा सकती है, 

यह सुसनसित किते हए सक उनकी जरूितें पूिी हो।ं 

• चाइल्डकैअि संस्थानो ंमें काम किने वाले टीम के सदस्ो ंके 

महत्व को पहचानें िो प्रसशसक्षत कसमययो ंऔि देखिाल किने 

वाले हैं िो यह सुसनसित किते हैं सक बच्ो ंकी िरूितो ंको 

सहानुिूसत औि व्यावसासयकता के साथ संबोसधत सकया िाता 

है, िो बच्ो ंके स्वास्थ्य, सवकास औि िावनात्मक कल्याण में 

सहायता प्रदान किते हैं। 

• चचाय किें  सक स्थानीय नेताओ,ं पंचायत औि समुदाय के 

सदस्ो ंिैसे प्रमुख सहतधािक चाइल्डकैअि सेवाओ ंको 

समथयन औि सुधाि किने में कैसे योगदान देते हैं। 

सवकससत होने के सलए बच्ो ंके 

एकीकृत औि समग्र सवकास के 

महत्व को समझने पि िूसमका 

सनिाता है। 
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• बाल सवकास औि सुिक्षा को बढ़ाने में सामुदासयक िुडाव औि 

सहायक वाताविण के महत्व को पहचानें; मसहलाओ ंके 

काययबल की िागीदािी को बढ़ाना; औि उनके आसथयक औि 

सामासिक परिणामो ंमें सुधाि किना। 

एकीकृत समग्र भिकास और आिश्यकता पूभता  का महत्व  

• बचे् के संतुसलत सवकास के सलए शािीरिक, संज्ञानात्मक, 

सामासिक-िावनात्मक औि आध्यास्कत्मक सवकास के प्रमुख 

मील के पत्थि पि चचाय किें। 

भििुओ ंके भलए (0-1 िषा) 

- िारीररक भिकास: शािीरिक सवकास को बढ़ाने 

के सलए कोमल आंदोलन। 

- पोषण की सनगिानी किें। 

- लुढ़कने, िेंगने औि बैठने िैसे मील के पत्थि के 

बािे में िागरूकता। 

- संज्ञानात्मक भिकास: िंगीन स्कखलौनो ंऔि 

ध्वसनयो ंिैसी संवेदी गसतसवसधयो ंके माध्यम से 

सिज्ञासा को उते्तसित किें। 

- सामाभजक िािनात्मक भिकास: आंखो ंके 

संपकय  के माध्यम से बंधन, मुिुिाना औि गले 

लगाना। 

टॉडलसा के भलए (1-3 िषा) 

- िारीररक भिकास: चलने, दौडने, चढ़ाई औि 

समन्वय गसतसवसधयो ंको प्रोत्सासहत किें। 

- संज्ञानात्मक भिकास: अने्वषण औि समस्ा-

समाधान स्कखलौनो ंके माध्यम से महत्वपूणय सोच। 

- सामाभजक - िािनात्मक भिकास: बात किके, 

सचत्र पुस्तकें  पढ़कि औि िरूितो ंकी असिव्यस्कक्त 

का मागयदशयन किके िाषा औि सामासिक 

कौशल ससखाएं। 

- बचे् की स्वतंत्रता को बढ़ावा देना।  

- पोषण: कैलोिी औि पोषक तत्वो ंकी िरूितो ंको 

पूिा किने के सलए सवसिन्न प्रकाि के खाद्य समूहो ं

के साथ संतुसलत िोिन। 

- उसचत िोिन योिना के माध्यम से कुपोषण को 

संबोसधत किना औि िोकना। 

प्रीसू्कलर के भलए (3-6 िषा) 

- िारीररक भिकास: कपडे पहनने औि खाने िैसी 

दैसनक गसतसवसधयो ंमें स्वतंत्रता को प्रोत्सासहत 

किें। 

- मोटि कौशल सवकससत किने के सलए आउटडोि 

खेल के अवसि प्रदान किें। 

- संज्ञानात्मक भिकास: उन्हें पहेसलयााँ औि कहानी 

कहने िैसी िचनात्मक औि महत्वपूणय सोच 

गसतसवसधयो ंमें संलग्न किें। 

- सामाभजक-िािनात्मक भिकास: सहानुिूसत 

औि संचाि कौशल सवकससत किें। 

- पोषण: सवकास औि खेल के सलए ऊिाय की मांग 

के अनुरूप संतुसलत आहाि सुसनसित किें। 
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- संतुसलत िोिन औि प्रोटीन, सवटासमन औि 

खसनिो ंका महत्व 

6 िषा से अभिक के भलए  

- उसचत आयु औि सवकास की दृसष्ट से उपयुक्त 

कायायन्वयन सुसनसित किने के सलए बचे् की 

बदलती िरूितो ंको समझना। 

- बच्ो ंको स्वतंत्रता की ओि बढ़ने में सक्षम बनाने 

की क्षमता (उन्हें खुद को स्कखलाने, सहायता के 

साथ कपडे पहनने औि चलने, चढ़ने िैसी नई 

शािीरिक गसतसवसधयो ंका प्रयास किने के सलए 

प्रोत्सासहत किें )। 

- सवकास का समथयन किने की क्षमता औि इसमें 

िागीदािी, सहकमी समूह की गसतसवसधयां, िाय 

व्यक्त किना, असिव्यस्कक्तयो ंको सक्षम किने के 

अवसि आसद िैसी चीिें शासमल हैं। 

- व्यस्कक्तगत पसंद औि प्राथसमकताओ ंका सम्मान किने 

की क्षमता 

- सचेत औि सहानुिूसतपूणय होने की क्षमता 

- सही काियवाई को सक्षम किने के सलए तीव्रता से चौकस 

िहने की क्षमता  

- चुनौसतयो ंका सामना किने की क्षमता 

- सिज्ञासा, िचनात्मकता औि आलोचनात्मक सोच 

सवकससत किना 

कक्षा सहायता: 

चाटय, मॉडल, वीसडयो प्रसु्तसत, स्किप चाटय, व्हाइट-बोडय / स्माटय बोडय, माकय ि, डस्टि 

उपकरण, उपकरण और अन्य आिश्यकताएं 

इंटिनेट, साक्षात्काि प्रश्न काडय, िाित में 6 वषय से कम उम्र के बच्ो ंकी वतयमान स्वास्थ्य स्कस्थसत का केस स्टडी,  



12 | केयिपे्रन्योि- प्रािंसिक बाल सवकास (ईसीडी) सेवा                                                                                                                                                                                                                  

 

 

मॉडू्यल 2: चाइल्डकैअर व्यिसाय को जानें: ईसीडी सेट अप और प्रबंिन प्रणाली   

HSS/N8902, V1.0 से मैप किया गया 

 

टभमानल पररणाम: 

• चाइल्डकैअि व्यवसाय की आवश्यकता, स्कस्थसत, दायिे औि प्रकािो ंका वणयन किें। 

• बच्ो ंकी सवकासात्मक आवश्यकताओ ंके प्रसत संवेदनशील होने औि उनके कल्याण के सलए प्रसतबद्ध होने के 

महत्व को पहचानें, एक पोषण औि सुिसक्षत वाताविण का प्रावधान सुसनसित किें। 

• एक चाइल्डकैअि सेंटि का नेतृत्व किने के सलए कौशल सवकससत किें  िो बच्ो ंके समग्र सवकास औि 

कल्याण को प्राथसमकता देता है 
 

अिभि: 06:00 अिभि: 05:00 

भसद्ांत - प्रमुख भिक्षण पररणाम व्यािहाररक - प्रमुख भिक्षण पररणाम 

चाइल्डकैअर संस्थानो ंकी पररिाषा और िूभमका 
• मातृत्व लाि असधसनयम संशोधन औि चाइल्डकैअि 

के्षत्र/उद्योग के सलए इसकी प्रासंसगकता के बािे में बताएं। 

• एक चाइल्डकैअि संस्थान को परििासषत किें   

• चाइल्डकैअि संस्थानो ंकी अवधािणा का वणयन किें। 

• कामकािी माता-सपता का समथयन किते हए बच्ो ंको एक 

सुिसक्षत, सहायक वाताविण प्रदान किने में चाइल्डकैअि 

संस्थानो ंके लािो ंऔि आवश्यकता पि चचाय किें , सिससे 

उन्हें अपनी पेशेवि औि पारिवारिक सिमे्मदारियो ंको 

प्रिावी ढंग से प्रबंसधत किने में मदद समलती है।  

• बच्ो ंकी िलाई सुसनसित किने औि बच्ो ंके संज्ञानात्मक, 

सामासिक औि िावनात्मक सवकास को बढ़ावा देने में 

चाइल्डकैअि संस्थानो ंके प्रमुख कायों की सूची बनाएं। 

• चाइल्डकैअि संस्थानो ंके बािे में समथको ंऔि उन्हें कैसे 

संिालना है, इस पि चचाय किें।  

चाइल्डकैअर संस्थानो ंके ऑपरेभटंग मॉडल 
• के्रच के सलए सवसिन्न परिचालन मॉडलो ंका अवलोकन प्रदान 

किें , सिसमें लाि-आधारित औि गैि-लािकािी सेटअप या 

हाइसब्ड मॉडल शासमल हैं।  

• के्रच स्थासपत किते समय उद्यसमयो ंको उनके सवकल्पो ंको 

समझने में मदद किने के सलए प्रते्यक मॉडल की अनूठी 

सवशेषताओ,ं लािो ंऔि चुनौसतयो ंपि चचाय किें। 

• उन प्रमुख कािको ंको समझें िो इन मॉडलो ंकी सफलता 

औि स्कस्थिता में योगदान किते हैं। 

• सवसिन्न प्रकाि के चाइल्डकैअि संस्थानो ंकी सूची बनाएं।  

• एक प्रिावी चाइल्डकैअि संस्थान के आवश्यक 

घटको ंकी सूची बनाएं, सिसमें िौसतक सेटअप, 

सुिक्षा उपाय, टीम के सदस् शासमल हैं।  

• छोटे बच्ो ंके सलए एक सुिसक्षत, पोषण वाताविण 

प्रदान किने के सलए प्रते्यक आवश्यक घटक को 

बनाए िखने के महत्व पि चचाय किें। 

चाइल्ड केयरपे्रन्योर के प्रमुख गुण  
• िावनात्मक समथयन से लेकि शािीरिक देखिाल तक, बच्ो ंकी 

सवसवध आवश्यकताओ ंको पहचानने औि संबोसधत किने के 

सलए संवेदनशीलता सवकससत किने के महत्व पि चचाय किें।  

• एक उत्तिदायी औि पोषण वाताविण की योिना बनाने औि 

चलाने के सलए बच्ो ंमें सवकासात्मक मील के पत्थि औि 

• सवसिन्न प्रकाि के चाइल्डकैअि संस्थानो ंका 

दौिा किें  औि उनकी टीम के सदस्ो ंसे समलें  

• यात्राओ ंपि एक सचंतनशील रिपोटय बनाएं औि 

प्रते्यक प्रकाि के चाइल्डकैअि संस्थान औि 

टीम के सदस्ो ंकी िूसमका का एक 

संगठनात्मक चाटय बनाएं।  

• चाइल्डकैअि व्यवसाय शुरू किने की 

तत्पिता का आकलन किने के सलए एक स्व-

मूल्यांकन फॉमय ििें। 

• एक ऐसा माहौल बनाने के सलए केयिपे्रन्योि 

द्वािा आवश्यक प्रमुख गुणो ंको सूचीबद्ध 

किने के सलए एक कक्षा-चचाय मंच का 

संचालन किें  िहां बचे् औि कमयचािी दोनो ं

समसथयत महसूस किते हैं, सकािात्मक संबंधो ं

औि िावनात्मक सवकास को बढ़ावा देते हैं। 

• केयिपे्रन्योि की िूसमकाओ ंऔि सिमे्मदारियो ं

पि शोध किें  औि उसी पि एक प्रसु्तसत दें।   
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व्यस्कक्तगत अंति के बािे में गहिी िागरूकता िखने के महत्व 

पि चचाय किें। 

• प्रते्यक बचे् के फलने-फूलने के सलए एक सुिसक्षत स्थान बनाने 

औि िीवन के अगले चिणो ंके सलए सीखने, बढ़ने औि तैयाि 

किने के सलए प्रोत्सासहत किने के सलए बच्ो ंकी िरूितो ंके 

बािे में स्टाफ प्रसशक्षण को शासमल किने के महत्व पि चचाय 

किें। 

• बाल कल्याण के प्रसत एक मिबूत प्रसतबद्धता औि समपयण के 

सलए तत्वो ंपि चचाय किें।  

• चचाय किें  सक बच्ो ंकी िलाई के बािे में िावुक कैसे हो,ं एक 

ऐसा वाताविण बनाने पि ध्यान कें सद्रत किें  िो उनके 

िावनात्मक, संज्ञानात्मक, सामासिक औि शािीरिक सवकास का 

समथयन किता है।  

चाइल्ड केयरपे्रन्योर की िूभमकाएं और भजमे्मदाररयां 
• एक सहायक वाताविण बनाने औि पयायविण के स्वि को 

स्थासपत किने में एक चाइल्डकैअि सेंटि के नेता के रूप में 

केयिपे्रन्योि की महत्वपूणय िूसमका को समझें।  

• यह सुसनसित किने में केयिपे्रन्योि की महत्वपूणय िूसमका को 

समझें सक स्थान सुिसक्षत, स्वच्छ औि व्यवस्कस्थत है, िहां बचे् 

सुिसक्षत औि मूल्यवान महसूस किते हैं।  

• बाल संिक्षण नीसतयो ंको लागू किने, उसचत पययवेक्षण सुसनसित 

किने औि सवश्वास औि आत्मसवश्वास को बढ़ावा देने वाली िगह 

बनाए िखने में केयिपे्रन्योि की महत्वपूणय िूसमका को समझें। 

• एक पोषण वाताविण बनाए िखने में केयिपे्रन्योि की महत्वपूणय 

िूसमका को समझें िो बच्ो ंके िावनात्मक सवकास का समथयन 

किता है औि यह सुसनसित किता है सक देखिाल में उनके 

समय के दौिान उनके पास सकािात्मक अनुिव हैं। 

• माता-सपता, कमयचारियो ंऔि समुदाय के साथ िुडने, स्थायी 

संचालन सुसनसित किने औि लैंसगक समानता औि आसथयक 

स्कस्थिता में योगदान देने  में केयिपे्रन्योि की महत्वपूणय िूसमका 

को समझें। 

• समावेशी चाइल्डकैअि वाताविण बनाए िखने, सवशेष 

आवश्यकता वाले बच्ो ंको समायोसित किने औि ध्वसन सवत्तीय 

औि परिचालन प्रथाओ ंको लागू किने के सलए आवश्यक 

कौशल पि चचाय किें। 

कक्षा सहायता: 

चाटय, मॉडल, वीसडयो प्रसु्तसत, स्किप चाटय, व्हाइट-बोडय / स्माटय बोडय, माकय ि, डस्टि, एवी मानव शिीि 

की संिचना औि कायय को समझने के सलए एड्स 

उपकरण, उपकरण और अन्य आिश्यकताएं 

फनीचि, स्कखलौने औि सीखने की सामग्री, स्वच्छता की आपूसतय, सवशेष उपकिण: सवशेष आवश्यकता वाले 

बच्ो ंके सलए संवेदी सकट। इंटिैस्कक्टव सीखने के सलए प्रौद्योसगकी उपकिण। 
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मॉडू्यल 3: चाइल्डकैअर सेंटर स्थाभपत करें : स्थान, बुभनयादी ढांचा और भित्तीय योजना  

HSS/N8902, V1.0 से मैप किया गया 

 

 

टभमानल पररणाम: 

• चाइल्डकैअि सेंटि शुरू किने से पहले सकए िाने वाले सनणययो ंको स्पष्ट किें। 

• सामुदासयक मानसचत्रण के सलए उपयुक्त उपकिण चुनें औि समुदाय को सटीक रूप से प्रोफाइल किने के सलए 

मूल्यांकन की आवश्यकता है।  

• चाइल्डकैअि सेंटि की स्थापना के सलए उपयुक्त स्थानो ंकी पहचान किने के सलए मानदंड औि चेकसलस्ट पि 

चचाय किें। 

• स्टाटय-अप लागतो ंकी गणना औि प्रबंधन किें , प्रसतस्पधी लेसकन सटकाऊ शुल्क सनधायरित किें  औि यथाथयवादी 

बिट बनाएं  

• कें द्र स्थासपत किने के सलए सवत्त या धन िुटाएं  

• सुिसक्षत, सुलि स्थानो ंका चयन किें  िो स्थानीय कानूनो ंऔि सवसनयमो ंका अनुपालन किते हैं 

• बच्ो ंके सलए सुिक्षा, आिाम औि सवकास को बढ़ावा देने वाले स्थानो ंकी योिना बनाएं औि व्यवस्कस्थत किें , यह 

सुसनसित किते हए सक पयायविण उनकी िावनात्मक औि शािीरिक िलाई का समथयन किता है 

• चाइल्डकैअि सेट अप शुरू किने के सलए आवश्यक प्रसक्रया औि चिणो ंकी व्याख्या किें। 
 

अिभि: 07:00 अिभि: 05:00 

भसद्ांत - प्रमुख भिक्षण पररणाम व्यािहाररक - प्रमुख भिक्षण पररणाम 

सामाभजक आभिाक स्थस्थभत का आकलन 
• चचाय किें  सक समुदाय में परिवािो ंकी आय के स्ति औि िोिगाि के 

प्रकािो ंपि शोध कैसे किें।  

• चचाय किें  सक सवसिन्न आसथयक पृष्ठिूसम के परिवािो ंको पूिा किने 

के सलए मूल्य सनधायिण िणनीसतयो ंऔि सेवा प्रस्तावो ंको कैसे 

समायोसित सकया िाए, सिससे सिी के सलए पहंच सुसनसित हो 

सके। 

स्थानीय रोजगार रुझानो ंकी पहचान करना 
• चचाय किें  सक माता-सपता के काम किने के पैटनय का 

सवशे्लषण कैसे किें , सिसमें सशफ्ट वकय , रिमोट वकय  औि 

सगग इकोनॉमी िॉब्स शासमल हैं।  

• चचाय किें  सक ये रुझान लचीली चाइल्डकैअि सेवाओ ंकी 

मांग को कैसे प्रिासवत कि िहे हैं औि तदनुसाि परिचालन 

घंटो ंको समायोसित कि िहे हैं। 

माता-भपता की प्रािभमकताओ ंका सिेक्षण 
• माता-सपता की चाइल्डकैअि आवश्यकताओ ंऔि 

प्राथसमकताओ ंको सनधायरित किने के सलए सवेक्षणो ंऔि 

चचायओ ंके माध्यम से अंतदृयसष्ट एकत्र किने के महत्व पि 

चचाय किें।  

• चचाय किें  सक सेवाओ ंको अनुकूसलत किने के सलए इस डेटा 

का उपयोग कैसे किें , िैसे शैसक्षक काययक्रम, िूल के बाद 

की देखिाल औि सुसवधा सडिाइन। 

जनसंख्या िृस्थद् और प्रिासन पैटना का भिशे्लषण 
• चाइल्डकैअि सेवाओ ंकी िसवष्य की मांग का पूवायनुमान 

लगाने के सलए िनसंख्या वृस्कद्ध औि प्रवासन प्रवृसत्तयो ंपि 

नजि िखने के महत्व पि चचाय किें।  

• एक सवस्तारित या स्थानांतरित समुदाय की िरूितो ंका 

अनुमान लगाने के महत्व पि चचाय किें। 

पहंच और स्थान कारको ंका मूल्यांकन 

• प्रिावी सामुदासयक प्रोफाइसलंग का संचालन 

किके औि स्थानीय िरूितो ंका आकलन 

किने के सलए उपयुक्त उपकिणो ंका चयन 

किके चाइल्डकैअि सेवाओ ंके सलए 

िणनीसतक रूप से स्थान की पहचान किने के 

तिीके पि एक रिपोटय तैयाि किें। 

• एक इलाके का सवेक्षण किें  औि सवसिन्न 

प्रकाि के परिवािो ंकी पहचान किें , िैसे सक 

कामकािी या एकल-माता-सपता परिवाि, 

तासक चाइल्डकैअि सेवाओ ंको तदनुसाि 

तैयाि सकया िा सके। 

• एक केस स्टडी के माध्यम से स्थानीय िोिगाि 

के रुझान, सामासिक आसथयक कािको ंऔि 

प्रवासन पैटनय का सवशे्लषण किें  औि 

चाइल्डकैअि की मांग की िसवष्यवाणी किें  

• माता-सपता के सलए एक सवेक्षण प्रश्नावली 

तैयाि किें  तासक एक चाइल्डकैअि सेवा 

को अनुकूसलत सकया िा सके औि सुलि 

स्थान की पहचान की िा सके।   

• एक चाइल्डकैअि सेंटि पि िाएं औि 

मौिूदा सेवाओ ंमें अंतिाल की पहचान 

किने औि उन्हें प्रिावी ढंग से संबोसधत 

किने के सलए िणनीसत सवकससत किने के 

सलए एक सचंतनशील रिपोटय तैयाि किें।  

• अपने आस-पास एक चाइल्डकैअि सेंटि 

स्थासपत किने की आवश्यकता का 

आकलन किें  औि स्थान चयन, स्थान की 

आवश्यकता औि चयसनत स्थान की 

सुिक्षा रिपोटय के साथ एक योिना तैयाि 

किें। 
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• अपने चाइल्डकैअि सेंटि के सलए सवोत्तम स्थानो ंकी 

पहचान किने के सलए परिवािो ंके िौगोसलक सवतिण का 

आकलन किने के महत्व पि चचाय किें।  

• परिवािो ंके सलए पहंच को असधकतम किने में आवासीय 

के्षत्रो,ं परिवहन औि सनयोक्ताओ ंके सलए चाइल्डकैअि कें द्रो ं

की सनकटता के महत्व को समझें। 

स्थानीय संगठनो ंऔर सामुदाभयक नेताओ ंके साि जुडना 
• समुदाय की िरूितो ंको बेहति ढंग से समझने के सलए 

स्थानीय संगठनो,ं िूलो ंऔि सामुदासयक नेताओ ंसे िुडने 

के महत्व पि चचाय किें।  

• साझेदािी बनाने के महत्व पि चचाय किें  िो आपकी सेवाओ ं

को बढ़ावा देने औि मौिूदा चाइल्डकैअि प्रसाद में अंतिाल 

की पहचान किने में मदद कि सकती है। 

प्रभतयोगी सेिाओ ंकी भनगरानी 
• के्षत्र में अन्य चाइल्डकैअि प्रदाताओ ंकी ताकत औि 

कमिोरियो ंका सवशे्लषण किने के महत्व पि चचाय किें।  

• चचाय किें  सक अपने के्रच को अलग किने के सलए इस ज्ञान 

का उपयोग कैसे किें , सेवाओ ंमें सुधाि के अंतिाल औि 

अवसिो ंकी पहचान किें। 

सांसृ्कभतक और िाभमाक भिचारो ंको समझना 
• उन सेवाओ ंकी पेशकश के महत्व पि चचाय किें  िो सवसवध 

पृष्ठिूसम के सलए समावेशी औि संवेदनशील हैं, सिससे 

आपका चाइल्डकैअि सेंटि परिवािो ंकी एक सवसृ्तत शंृ्खला 

के सलए असधक आकषयक सवकल्प बन िाता है। 

स्टाटा-अप लागत को समझना 

• प्रािंसिक  खचों, िैसे सकिाया, उपकिण, वेतन औि सकसी 

िी आवश्यक लाइसेंस की गणना किके चाइल्डकैअि 

सुसवधा के सलए आवश्यक स्टाटय-अप लागतो ंका अनुमान 

लगाने के तिीके पि चचाय किें। 

• चाइल्डकैअि शुरू किने के सलए आवश्यक सिी 

सामसग्रयो ंकी सूची बनाएं - फनीचि, सफक्स्चि, 

उपकिण, खेल उपकिण, सीखने की सामग्री, कायायलय 

उपकिण, आपूसतय आसद।  

• शुरुआत में उसचत सवत्तीय योिना सुसनसित किने के सलए 

इन लागतो ंको लेखांकन किके चाइल्डकैअि व्यवसाय 

योिना तैयाि किने के तिीके पि चचाय किें। 

िुल्क भनिााररत करना और बजट की योजना बनाना 
• बािाि अनुसंधान औि लागत संिचना के आधाि पि 

चाइल्डकैअि सेवाओ ंकी उसचत फीस तय किने के सलए 

सवचािो ंको समझें। 

• चचाय किें  सक यथाथयवादी बिट का पूवायनुमान कैसे लगाया 

िाए औि बनाया िाए िो कें द्र के सलए स्थायी लाि उत्पन्न 

किते हए चल िहे खचों को कवि किते हैं। 

फंभडंग भिकल्प तलािना 
• ऋण, अनुदान, सीएसआि औि प्रायोिन िैसे सवसिन्न 

फंसडंग सवकल्पो ंके पेशेविो ंऔि सवपक्षो ंको बताएं। 

• कें द्र की सवत्तीय िरूितो ंका समथयन किने औि 

चाइल्डकैअि सेंटि के सलए संसाधन िुटाने के सलए बाहिी 

धन को सुिसक्षत किने के तिीके बताएं। 

कें द्र स्थाभपत करने के भलए भित्त या िन जुटाएं 
• चाइल्डकैअि सेंटि शुरू किने के सलए मानक औि 

सदशासनदेश बताएं। 

• चाइल्डकैअि व्यवसाय शुरू किने के 

सलए प्रािंसिक खचों की गणना किें , 

िैसे सकिाया, उपकिण, वेतन औि 

कोई िी आवश्यक लाइसेंस। 

• शुरुआत में उसचत सवत्तीय योिना 

सुसनसित किने के सलए उपिोक्त 

लागतो ंका लेखा-िोखा किें। 

• एके्सल/गूगल शीट पि स्टाटय-अप बिट 

तैयाि किें , िो चाइल्डकैअि सेंटि स्थासपत 

किने के सलए आवश्यक है। 

• आस-पास की समान सेवाओ ंकी फीस 

संिचना पि शोध किें  औि बािाि 

अनुसंधान औि सवत्तीय योिना के आधाि 

पि एक अनुशंससत उसचत शुल्क संिचना 

बनाएं।   

• ईसीडी सेट अप में आवश्यक उपकिणो ं

की खिीद के सलए एक नमूना नौकिी 

आदेश तैयाि किें।  

• फनीचि। 

• स्कखलौने औि सीखने की सामग्री। 

• स्वच्छता की आपूसतय। 

• सवशेष उपकिण: सवशेष आवश्यकता वाले 

बच्ो ंके सलए संवेदी सकट। इंटिैस्कक्टव 

सीखने के सलए प्रौद्योसगकी उपकिण। 

• उपलब्ध मॉक से्पस को इस तिह से 

व्यवस्कस्थत किने के सलए एक लेआउट की 

योिना बनाएं सक यह चाइल्डकैअि में 

बच्ो ंके सवसिन्न आयु समूहो ंकी िरूितो ं

को पूिा किता है। इसके अलावा, सुिक्षा 

सुसनसित किने औि इसे बच्ो ंके अनुकूल 

बनाने के सलए मॉक से्पस में आवश्यक 

संशोधनो ंपि एक सचंतनशील रिपोटय 

बनाएं। लेआउट के माध्यम से सनम्नसलस्कखत 

सबंदुओ ंको प्रदसशयत सकया िाना है: 

• फनीचर की व्यिस्था: सुिक्षा औि पहंच 

सुसनसित किने के सलए फनीचि की स्कस्थसत 

का प्रदशयन किें , सिसमें बचे् के आकाि की 

टेबल, कुससययााँ औि िंडािण इकाइयााँ 

शासमल हैं। 

• सुरक्षा उपाय: दुघयटनाओ ंको िोकने के 

सलए सुिक्षा द्वाि औि कॉनयि प्रोटेक्टि के 

उपयोग का प्रदशयन किें , दीवािो ंपि फनीचि 

सुिसक्षत किें  औि सिी सबिली के आउटलेट 

को कवि किें। 

• गभतभिभि के्षत्र: खेलने के सलए सवसशष्ट के्षत्रो ं

का पता लगाएं औि लेबल किें , औि बच्ो ं

के सलए संिसचत, सफि िी लचीला वाताविण 

प्रदान किना सीखें। 

• स्वच्छता से्टिन: स्वच्छता औि स्वच्छता 
को बढ़ावा देने के सलए हैंडवासशंग से्टशनो ं

के कामकाि की िांच औि सुलि स्थानो ंपि 

सैसनटाइिेशन आपूसतय की स्कस्थसत का प्रदशयन 
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• चाइल्डकैअि सेंटि के सलए आवश्यक उम्र औि 

सवकासात्मक रूप से उपयुक्त बुसनयादी ढांचे की व्याख्या 

किें  

• गुणवत्ता से समझौता सकए सबना प्रसतस्पधाय मूल्य पि 

चाइल्डकैअि के सलए सामग्री खिीदने की प्रसक्रया को 

समझें। 

स्थान चयन और पहंच 
• आवासीय के्षत्रो,ं िूलो,ं सावयिसनक परिवहन औि 

आपातकालीन सेवाओ ंसे सनकटता िैसे सुिसक्षत, सुलि स्थान 

का चयन किने में शासमल कािको ंपि चचाय किें। 

• िािी यातायात या औद्योसगक के्षत्रो ंिैसे संिासवत खतिो ंसे मुक्त 

स्थानो ंको चुनने के महत्व पि चचाय किें। 

• एक कें द्र कहां काम कि सकता है, इससे संबंसधत स्थानीय 

सनयमो ंको बताएं, सिसमें जोसनंग कानून, सबस्कलं्डग कोड औि 

असग्न सुिक्षा आवश्यकताएं शासमल हैं।  

• यह सुसनसित किने के महत्व पि चचाय किें  सक इमाित सवकलांग 

बच्ो ंके सलए सुलि है सिसमें िैंप, चौडे दिवािे, सुलि शौचालय 

िोडना औि यह सुसनसित किना शासमल है सक समग्र लेआउट 

सवशेष आवश्यकताओ ंको समायोसित किता है। 

अंतररक्ष योजना और सुरक्षा 
• प्रसत बच्ा वगय फुटेि के सलए कानूनी आवश्यकताओ ं

को समझें।  

• बच्ो ंको स्वतंत्र रूप से घूमने, गसतसवसधयो ंमें संलग्न होने 

औि िीडिाड के सबना सुिक्षा सुसनसित किने की 

अनुमसत देने वाले उपयुक्त स्थान के महत्व पि चचाय किें। 

• खेल के समय, आिाम, सीखने औि िोिन िैसी सवसिन्न 

गसतसवसधयो ंके सलए सनसदयष्ट के्षत्रो ंमें स्थान के सविािन के 

महत्व पि चचाय किें।  

• दुघयटनाओ ंको िोकने के सलए स्थान को चाइल्डपू्रफ 

किने के सलए क्या किें  औि क्या न किें  पि चचाय किें , 

सिसमें दीवाि पि फनीचि सुिसक्षत किना, तेि सकनािो ं

को कवि किना, सबिली के आउटलेट सुिसक्षत हैं, गैि 

सवषैले पेंट औि सामग्री का उपयोग किना औि यह 

सुसनसित किना शासमल है सक फशय निम औि सफसलन 

प्रसतिोधी हैं। 

फनीचर और उपकरण 
• आयु-उपयुक्त फनीचि की आवश्यकता औि छोटे बच्ो ं

के सलए आकाि के फनीचि में सनवेश के महत्व पि चचाय 

किें , सिसमें सही ऊंचाई पि कुससययााँ औि टेबल, आिाम 

किने के सलए पालना या खाट, औि िंडािण इकाइयााँ 

शासमल हैं िो सुलि लेसकन सुिसक्षत हैं। 

• यह सुसनसित किने के महत्व पि चचाय किें  सक सिी 

उपकिण सुिक्षा मानको ंको पूिा किते हैं औि टूट-फूट 

के सलए सनयसमत रूप से िांच की िाती है। 

• कमयचारियो ंके सलए एगोनोसमक फनीचि के महत्व को 

समझें तासक कमयचािी कायय किते समय सहि महसूस 

किें , सवशेष रूप से डायपि स्कखलाते या बदलते समय, 

सिसके सलए लंबे समय तक खडे िहने या झुकने की 

आवश्यकता होती है। 

सुरक्षा उपाय 
• अनसधकृत प्रवेश या सकसी िी सुिक्षा घटना को िोकने के 

सलए सुिक्षा प्रणासलयो ंमें सनवेश के महत्व पि चचाय किें।  

किें। 

• िंडारण: आसान पहंच सुसनसित किते 

हए, िंडािण में स्कखलौने, शैसक्षक सामग्री 

औि व्यस्कक्तगत सामान व्यवस्कस्थत किें। 

• िेंभटलेिन: पयायप्त वेंसटलेशन, प्राकृसतक 

प्रकाश औि उसचत तापमान सनयंत्रण के साथ 

एक आिामदायक वाताविण की िााँच का 

प्रदशयन किें।  

• सोने और स्तनपान की जगह: बच्ो ंके 

सोने औि स्तनपान के सलए साफ, 

आिामदायक के्षत्रो ंका पता लगाएं औि 

लेबल लगाएं, यह सुसनसित किते हए सक ये 

स्थान शांत औि अच्छी तिह से सुसस्कित हैं। 

• िॉिरूम: वॉशरूम की सफाई तकनीको ं

का प्रदशयन किें। 

• रसोई: प्रदसशयत किें  सक िसोई के्षत्र को 

बच्ो ंके सलए दुगयम िखने, सुिक्षा सुसनसित 

किने औि दुघयटनाओ ंको िोकने के सलए 

कैसे सुिसक्षत सकया िा सकता है। 
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• सीसीटीवी कैमिो ंकी स्थापना, सुिसक्षत प्रवेश/सनकास 

सबंदुओ ंऔि बच्ो ंके के्षत्र में केवल असधकृत व्यस्कक्तयो ं

तक पहंच सुसनसित किने वाली आगंतुक प्रबंधन प्रणाली 

ससहत सवसिन्न सुिक्षा उपायो ंकी सूची बनाएं।  

• सवसिन्न सुिक्षा उपकिणो/ंप्रणासलयो ंके उपयोगो ंकी सूची 

बनाएं सिनमें बाल सुिक्षा द्वाि, ऊंची कुससययां, चेंसिंग 

टेबल, खतिनाक सामसग्रयो ंके सलए िंडािण (िैसे, 

सफाई की आपूसतय), दिवािे, स्कखडसकयां औि 

अलमारियााँ पि चाइल्डपू्रफ ताले, असग्नशामक, 

असग्नशामक आसद शासमल हैं।  

• सनकासी योिना तैयाि किने औि यह सुसनसित किने के 

महत्व पि चचाय किें  सक आपात स्कस्थसत के मामले में सिी 

सनकास स्पष्ट रूप से सचसित औि सुलि हैं। 

• असग्न सुिक्षा उपकिणो ंकी सनयसमत रूप से िांच किने, 

आपातकालीन सनकास सुिसक्षत किने औि समय-समय 

पि फायि सडर ल किने के महत्व पि चचाय किें  तासक यह 

सुसनसित हो सके सक हि कोई िानता है सक सुिसक्षत 

रूप से कैसे बाहि सनकलना है। 

प्रकाि व्यिस्था, िेंभटलेिन और आराम 
• एक सुखद औि स्वस्थ वाताविण बनाने के सलए ििपूि 

प्राकृसतक प्रकाश औि वेंसटलेशन के महत्व पि चचाय 

किें।  

• समझें सक हीसटंग या कूसलंग ससस्टम के माध्यम से अच्छा 

वायु प्रवाह औि तापमान सनयंत्रण कैसे बनाए िखा िाता 

है। 

िंडारण समािान 
• चचाय किें  सक स्कखलौने औि शैसक्षक सामग्री िखने के सलए 

एक संगसठत, आसानी से सुलि औि सुिसक्षत िंडािण 

स्थान की योिना कैसे बनाई िाए।  

• चचाय किें  सक खतिनाक वसु्तओ ंिैसे सफाई एिेंटो,ं 

दवाओ ंऔि तेि वसु्तओ ंके सलए ताले के साथ सुिसक्षत 

अलमारियााँ में औि बच्ो ंकी पहंच से बाहि कैसे 

सुिसक्षत सकया िाए। 

रखरखाि और भनयभमत भनरीक्षण 
• िवन, फनीचि औि उपकिणो ंकी सनयसमत िांच औि 

सनयसमत िखिखाव की प्रसक्रया पि चचाय किें  िैसे स्कस्थिता 

के सलए फनीचि औि उपकिणो ंका सनिीक्षण किना, 

सकसी िी टूटी हई वसु्त को ठीक किना, सुिक्षा 

उपकिण का पिीक्षण किना औि लीक या दोषपूणय 

वायरिंग िैसे संिासवत खतिो ंके सलए इमाित की िांच 

किना। 

• कमयचारियो ंके सलए खतिे की रिपोसटिंग के सलए एक 

प्रोटोकॉल तैयाि किने के महत्व पि चचाय किें  तासक 

क्षसतग्रस्त उपकिण या असुिसक्षत स्कस्थसतयो ंिैसे मुद्दो ंकी 

रिपोटय की िा सके, तासक उन्हें तुिंत संबोसधत सकया िा 

सके। 

आपातकालीन और प्रािभमक भचभकत्सा सुभििाएं 
• प्राथसमक सचसकत्सा सकट की वसु्तओ ंऔि उपयोगो ंकी 

सूची बनाएं। 

• मामूली चोटो ंऔि आपात स्कस्थसतयो ंसे सनपटने के सलए 

बुसनयादी प्राथसमक सचसकत्सा औि सीपीआि में स्टाफ 

प्रसशक्षण के महत्व पि चचाय किें।  
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िांत के्षत्र और भिश्राम के्षत्र 
• बच्ो ंको आिाम किने, झपकी लेने या शांत गसतसवसधयो ं

में संलग्न होने के सलए आिामदायक औि शांसतपूणय 

वाताविण प्रदान किने के सलए स्वच्छ, निम साि-सिा, 

शांत िंगो ंऔि नू्यनतम शोि व्यवधान के साथ 

आिामदायक के्षत्रो ंके लेआउट पि चचाय किें।  
कक्षा सहायता: 
चाटय, मॉडल, वीसडयो प्रसु्तसत, स्किप चाटय, व्हाइट-बोडय / स्माटय बोडय, माकय ि, डस्टि 

उपकरण, उपकरण और अन्य आिश्यकताएं 
फनीचि, स्कखलौने औि सीखने की सामग्री, स्वच्छता की आपूसतय, सवशेष उपकिण: सवशेष आवश्यकता वाले बच्ो ंके सलए 
संवेदी सकट। इंटिैस्कक्टव सीखने के सलए प्रौद्योसगकी उपकिण। टीम वकय , समूह की गसतशीलता/िूसमका सनिाने पि केस 
स्टडीि औि प्रदशयनकािी वीसडयो 
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मॉडू्यल 4: पंजीकरण और कानूनी अनुपालन  

HSS/N8902, V1.0 से मैप किया गया 

 

टभमानल पररणाम: 
 

• कानूनी मान्यता औि सुिक्षा मानको ंका पालन सुसनसित किते हए, चाइल्डकैअि सेंटि को उपयुक्त असधकारियो ं

के साथ पंिीकृत किें। 

• कें द्र शुरू किने के सलए कानूनी औि बैंसकंग आवश्यकताओ ंको सुसनसित किें। 

• चाइल्डकैअि सेवा के प्रते्यक कायय औि डोमेन के सलए सलस्कखत नीसतयां तैयाि किें। 

• चाइल्डकैअि सेंटि के सदन-प्रसतसदन के संचालन में पालन की िाने वाली प्रसक्रयाओ ंका एक मैनुअल सडजाइन 

किें।   

• गुणवत्ता मानको ंको बनाए िखने औि प्रािंसिक बचपन के सवकास प्रथाओ ंपि सनिंति मागयदशयन सुसनसित किने 

के सलए एक सवशेषज्ञ ससमसत की स्थापना किें। 

• कें द्र संचालन औि सेवाओ ंको बढ़ाने के सलए सवशेषज्ञ ससफारिशो ंको लागू किें। 
 

अिभि: 07:00 अिभि: 05:00 
भसद्ांत - प्रमुख भिक्षण पररणाम व्यािहाररक - प्रमुख भिक्षण पररणाम 

पंजीकरण की आिश्यकता और भिभिन्न तरीको ंकी व्याख्या 

करना: 
• कानूनी औि सुिक्षा मानको ंको पूिा किने के सलए 

चाइल्डकैअि सेंटि/सुसवधा/संस्था को पंिीकृत किने की 

आवश्यकता पि चचाय किें।  

• कें द्र को पंिीकृत किने के सवसिन्न तिीको ंका वणयन किें , िैसे 

सक कंपनी, टरस्ट या घि-आधारित सेवा के रूप में पंिीकिण 

किना।  

कानूनी अनुपालन पूरा करना और सरकारी भदिाभनदेिो ंको 

पूरा करना: 
• कानूनी अनुपालन को पूिा किने औि उनके संचालन को 

सिकािी सदशासनदेशो ंके साथ संिेस्कखत किने के सलए 

आवश्यक कदमो ंका वणयन किें।  

• चाइल्डकैअि सेवाओ ंके सलए सवसशष्ट सवसिन्न िाष्टर ीय औि 

स्थानीय सनयमो ंपि चचाय किें। 

स्वास्थ्य और सुरक्षा मानको ंको समझना:  
• चाइल्डकैअि सेंटि के संचालन के सलए आवश्यक सवसशष्ट 

स्वास्थ्य औि सुिक्षा मानको ंपि चचाय किें , िैसे स्वच्छता, िोिन 

से सनपटना औि आपातकालीन तैयािी। 

बीमा और देयता आिश्यकताएँ: 
• चाइल्डकैअि सेंटि के सलए आवश्यक बीमा प्रकािो ंपि चचाय 

किें , संपसत्त, कमयचारियो ंऔि बच्ो ंकी सुिक्षा से संबंसधत 

देयता के मुद्दो ंके सलए सुिक्षा सुसनसित किें। 

रोजगार कानून और कमाचारी अनुबंि: 

• िोिगाि मानको ंका अनुपालन सुसनसित किने के सलए श्म 

कानूनो,ं कमयचारियो ंके अनुबंध, काम के घंटे, मुआविे, लाि 

औि काययस्थल सुिक्षा सनयमो ंपि चचाय किें। 

आचार संभहता और नैभतक भदिाभनदेि बनाना: 
• कमयचारियो ंऔि बच्ो ंके सलए आचाि संसहता के महत्व पि 

चचाय किें  िो उन्हें कानूनी औि नैसतक मानको ंको पूिा किने 

वाले सम्मानिनक, सुिसक्षत औि नैसतक वाताविण को बनाए 

िखने में मदद किता है। 

• सवसिन्न पंिीकिण सवकल्पो ंपि शोध 

किें  औि कक्षा में चचाय किें  सक 

उनके व्यवसाय के सलए सबसे 

उपयुक्त मॉडल की उनकी पसंद है 

औि उन्होनें इसे क्यो ंचुना है।  

• सिकािी सदशासनदेशो,ं स्वास्थ्य औि 

सुिक्षा मानको ंका अनुपालन 

सुसनसित किने के सलए मॉक केस 

स्टडी में आवश्यक कानूनी कदम 

प्रदसशयत किें।  

• एक सेट-अप का ऑसडट औि 

सनिीक्षण किें  औि सवसध, चेकसलस्ट, 

सनष्कषों औि आवश्यक संशोधनो ं

पि एक रिपोटय बनाएं।  

• डेटा गोपनीयता औि िोिगाि 

कानूनो ंको प्रिावी ढंग से प्रबंसधत 

किने के तिीको ंपि कक्षा चचाय किें।  

• चाइल्डकैअि सेंटि के सलए नमूना 

बाल संिक्षण, िन्मसदन, माता-

सपता/परिवाि का दौिा, पयायविण 

औि व्यस्कक्तगत स्वच्छता नीसत तैयाि 

किें। 

• एक मसौदा संिचना, संदिय की शतें 

औि एक सवशेषज्ञ ससमसत का प्रबंधन 

किने के तिीके तैयाि किें। 
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डेटा सुरक्षा और गोपनीयता कानून: 
• गोपनीयता कानूनो ंके अनुपालन में बच्ो,ं माता-सपता औि 

कमयचारियो ंकी व्यस्कक्तगत िानकािी को प्रबंसधत किने की 

आवश्यकता औि चिणो ंपि चचाय किें , सिससे सुिसक्षत रिकॉडय 

िखने की प्रथाएं सुसनसित हो।ं 

भनयभमत ऑभडट और भनरीक्षण अनुपालन: 
• ऑसडट औि सनिीक्षण की तैयािी के सलए आवश्यकता, चिणो,ं 

चेकसलस्ट औि रिपोसटिंग तंत्र पि चचाय किें , यह सुसनसित किते 

हए सक कें द्र हमेशा सिकािी समीक्षाओ ंके सलए तैयाि है औि 

कानूनी आवश्यकताओ ंके अनुरूप िहता है। 

कर पहचान संख्या (टीआईएन) के भलए पंजीकरण: 
• सटन प्राप्त किने औि के्रच चलाने के कि दासयत्वो ंको समझने 

के चिणो ंका वणयन किें , िैसे सक वैट या िीएसटी, िैसा सक 

व्यवसाय पि लागू होता है। 

प्रत्यायन के भलए दस्तािेजीकरण बनाना: 
• चचाय किें  सक फंसडंग या सावयिसनक मान्यता के सलए 

सवश्वसनीयता औि पात्रता बढ़ाने के सलए उनके कें द्र के सलए 

मान्यता (यसद उपलब्ध हो) मानको ंको कैसे पूिा सकया िाए। 

चाइल्डकैअर सेंटर की नीभतयां और मानक संचालन प्रभक्रयाएं 
• चाइल्डकैअि सेंटि में सलस्कखत नीसतयां िखने का महत्व बताएं 

• चचाय किें  सक कमयचारियो,ं समािोहो,ं बाल सुिक्षा, सुिक्षा, 

स्वच्छता, स्वास्थ्य, प्रवेश, समावेशन आसद के सलए नीसतयां कैसे 

तैयाि की िाएं 

• आंतरिक औि बाहिी सहतधािको ंको चाइल्डकैअि सेंटि की 

नीसतयो ंके महत्व औि संपे्रसषत किने के तिीको ंपि चचाय किें। 

• चाइल्डकैअि सेंटि के सलए एक मानक संचालन प्रसक्रया 

मैनुअल होने के महत्व का वणयन किें  

• चाइल्डकैअि सेंटि के प्रते्यक डोमेन औि सेवा के सलए प्रसक्रया 

तैयाि किते समय कवि सकए िाने वाले तत्वो ंपि चचाय किें  

• मानक संचालन प्रसक्रयाओ ं(एसओपी) के कायायन्वयन की 

सनगिानी के महत्व को समझाएं। 

• समय-समय पि एसओपी औि चाइल्डकैअि नीसतयो ंकी 

समीक्षा औि संशोधन की आवश्यकता को समझें। 
भििेषज्ञ सभमभत का गठन:  

• प्रािंसिक बचपन सवकास (ईसीडी) में सवशेषज्ञता वाली एक 

सवशेषज्ञ ससमसत बनाने औि उपयोग किने की आवश्यकता, 

गठन, संदिय की शतों पि चचाय किें  तासक देखिाल किने वालो ं

को उनकी चाइल्डकैअि सेवाओ ंमें गुणवत्ता मानको ंको बनाए 

िखने औि बढ़ाने में मागयदशयन सकया िा सके।  

• चचाय किें  सक केयिपे्रन्योि पाठ्यक्रम सवकास के सलए इन 

सवशेषज्ञो ंके साथ कैसे सहयोग कि सकते हैं, चाइल्डकैअि 

सनयमो ंका अनुपालन सुसनसित कि सकते हैं औि सवोत्तम 

प्रथाओ ंको लागू कि सकते हैं।  

• उििते मानको ंको अपनाने औि कें द्र के संचालन में सनिंति 

सुधाि सुसनसित किने में मदद किने के सलए ससमसत के साथ 

सनयसमत पिामशय बनाए िखने की आवश्यकता पि चचाय किें। 

कक्षा सहायता: 
चाटय, मॉडल, वीसडयो प्रसु्तसत, स्किप चाटय, व्हाइट-बोडय/स्माटय बोडय, माकय ि, डस्टि। 

उपकरण, उपकरण और अन्य आिश्यकताएं 
नमूना पंिीकिण फॉमय, असधसनयम / कानून संदिय, इंटिनेट, केस स्टडीि 
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मॉडू्यल 5: स्टाभफंग और प्रभिक्षण  

HSS/N8902, V1.0 से मैप किया गया 

 

टभमानल पररणाम: 
 

• चाइल्डकैअि के सलए कमयचारियो ंकी आवश्यकता औि प्रासंसगक चाइल्डकैअि अनुिव के साथ योग्य 

कमयचारियो ंको िती किने औि सनयुक्त किने के तिीको ंका आकलन किें। 

• प्राथसमक सचसकत्सा, सुिक्षा औि बाल प्रबंधन में उनकी टीम के प्रसशक्षण की सुसवधा प्रदान किना, बच्ो ंके सलए 

एक सुिसक्षत वाताविण सुसनसित किना। 

• उसचत स्टाफ-टू-चाइल्ड अनुपात बनाए िखें, कमयचारियो ंको कुशलतापूवयक शेडू्यल किें  औि चल िहे 

व्यावसासयक सवकास को लागू किें। 

• चाइल्डकैअि स्टाफ के काम की सनगिानी किें  औि चाइल्डकैअि के प्रिावी कामकाि को सुसनसित किने के 

सलए उसचत औि सनष्पक्ष तिीके से उनके प्रदशयन का आकलन किें। 

• मेंटि किें  औि एक चाइल्डकैअि टीम बनाएं। 
 

अिभि: 07:00 अिभि: 05:00 

भसद्ांत - प्रमुख भिक्षण पररणाम व्यािहाररक - प्रमुख भिक्षण पररणाम 

योग्य कमाचाररयो ंको काम पर रखना 
• िनशस्कक्त सनयोिन की आवश्यकता को स्पष्ट कीसिए। 

• संचालन के पैमाने के आधाि पि चाइल्डकैअि स्टाफ की 

आवश्यकता का आकलन किके चाइल्डकैअि सेंटि में 

आवश्यक सवसिन्न नौकिी िूसमकाओ ंपि चचाय किें  

• सवसिन्न चाइल्डकैअि स्टाफ की िूसमकाओ ंको परििासषत 

किें  

• नौकिी सवशे्लषण के मूल घटक पि चचाय किें। 

• चाइल्डकैअि में प्रासंसगक योग्यता औि अनुिव वाले 

कमयचारियो ंकी पहचान किने औि उन्हें काम पि िखने की 

प्रसक्रया का वणयन किें।  

• यह सुसनसित किने के सलए प्रमाणपत्रो ंके सलए कानूनी 

आवश्यकताओ ंपि चचाय किें  सक कमयचािी बच्ो ंके सलए 

एक पोषण वाताविण प्रदान कि सकते हैं। 

• स्टाफ के प्रते्यक सदस् के सलए आवश्यक दस्तावेिो ंकी 

सूची बनाएं। 

• सनयुस्कक्तयो ंके पत्र, प्रशंसा औि समास्कप्त के प्रारूप तैयाि 

किने के प्रारूपो ंपि चचाय किें। 

स्टाफ-टू-चाइल्ड अनुपात बनाए रखना 

• एनबीए असधसनयम आसद िैसे सिकािी मानदंडो ंके 

अनुसाि उसचत स्टाफ-टू-चाइल्ड अनुपात बनाए िखने के 

महत्व को समझाएं तासक यह सुसनसित सकया िा सके सक 

प्रते्यक बचे् पि पयायप्त ध्यान सदया िाए।  

• कमयचारियो ंको शेडू्यल किने के तिीको ंपि चचाय किें  औि 

हमेशा उसचत स्टासफंग स्ति सुसनसित किें। 

पे्ररण प्रभिक्षण  
• चचाय किें  सक चाइल्डकैअि स्टाफ की क्षमता सनमायण 

आवश्यकताओ ंका आकलन कैसे किें , प्रसशक्षण योिना 

तैयाि किने के सलए महत्वपूणय है। 

• चाइल्डकैअि स्टाफ के सलए एक पे्रिण काययक्रम की 

सामग्री का वणयन किें  

• प्राथसमक सचसकत्सा, बाल सुिक्षा औि बच्ो ंके व्यवहाि के 

प्रबंधन िैसे कमयचारियो ंको गहन प्रसशक्षण के सलए प्रमुख 

के्षत्रो ंको शासमल किने के महत्व पि चचाय किें।  

• खोि इंिन का उपयोग किने वाली 

संस्थाओ/ंएिेंससयो ंकी एक मसौदा सूची 

बनाएं िहां से देखिाल कमयचारियो ंको 

स्रोत बनाया िाए 

• सनयुस्कक्त पत्र का मसौदा तैयाि किें  

• एक साक्षात्काि सत्र आयोसित किने पि 

िूसमका सनिाता है। 

• दैसनक, साप्तासहक औि माससक 

रिपोसटिंग प्रारूपो ंका मसौदा तैयाि किें  

• चाइल्डकैअि के्षत्र में उपयोग सकए िाने 

वाले नमूना प्रदशयन मूल्यांकन प्रारूपो ं

की समीक्षा किें  औि एक व्यापक 

मूल्यांकन फॉमय का मसौदा तैयाि किें। 

• सिी स्तिो ंपि चाइल्डकैअि स्टाफ के 

सलए एक मसौदा पे्रिण योिना तैयाि 

किें।  

• स्टाफ प्रसशक्षण के सलए चुने हए सवषय 

पि एक मसौदा प्रसु्तसत तैयाि किें  

• चुनौसतयो ंका सामना किने वाली टीम के 

सदस् के साथ एक बातचीत सत्र में 

िूसमका सनिाती है।   

• काययक्रमो ंको इंटिैस्कक्टव बनाने के सलए 

सवसिन्न सशक्षण शैसलयो ंके सलए प्रसशक्षण 

काययक्रम बनाने के सलए िूसमका सनिाती 

है। 
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• प्रसशक्षण काययक्रम को सडिाइन किने, बनाने औि लागू 

किने के चिणो ंका वणयन किें। 

• समय-समय पि KAP (ज्ञान, दृसष्टकोण औि अभ्यास) 

अध्ययन का संचालन कैसे किें , समझाएं। 

• सवसिन्न सशक्षण शैसलयो ंके सलए इंटिैस्कक्टव काययक्रम बनाने 

की प्रसक्रया औि चिणो ंका वणयन किें। 

• चचाय किें  सक यह आकलन कैसे किें  सक कमयचािी आपात 

स्कस्थसत को संिालने औि बच्ो ंकी िलाई सुसनसित किने के 

कौशल से लैस हैं या नही।ं 

क्षमता भनमााण और कमाचारी प्रभतिारण 
• एक एकिुट, प्रिावी औि कुशल टीम बनाने के तिीको ंपि 

चचाय किें  

• चाइल्डकैअि स्टाफ को सलाह देने औि एक स्वस्थ पेशेवि 

कायय वाताविण बनाने के तिीको ंकी व्याख्या किें  

• कमयचारियो ंके सलए चल िहे व्यावसासयक सवकास को लागू 

किने के सलए सवोत्तम प्रथाओ ंपि चचाय किें , सिसमें 

काययशालाएं औि सलाह शासमल हैं, यह सुसनसित किना 

सक कमयचािी अपडेट िहें। 

• चाइल्डकैअि स्टाफ को बनाए िखने के सलए िणनीसतयो ं

की व्याख्या किें  

कमाचाररयो ंके प्रदिान की भनगरानी और मूल्यांकन 
• सनयसमत प्रसतसक्रया, अवलोकन औि मूल्यांकन के माध्यम 

से कमयचारियो ंके प्रदशयन की सनिंति सनगिानी औि 

मूल्यांकन के महत्व पि चचाय किें , सिससे देखिाल की 

गुणवत्ता में सनिंति सुधाि सुसनसित हो सके। 

• चाइल्डकैअि स्टाफ सनगिानी प्रणासलयो ंका वणयन किें   

भिभिन्न प्रकार के नेतृत्व को जानें 
• कमयचारियो ंके प्रदशयन मूल्यांकन की आवश्यकता औि 

महत्व बताएं 

• वणयन किें  सक सनष्पक्ष औि न्यायपूणय प्रदशयन मूल्यांकन कैसे 

किें  

कक्षा सहायता: 
चाटय, मॉडल, वीसडयो प्रसु्तसत, स्किप चाटय, व्हाइट-बोडय / स्माटय बोडय, माकय ि, बोडय इिेजि 

उपकरण, उपकरण और अन्य आिश्यकताएं 
सवसृ्तत िूसमका सवविण औि सीमाओ ंके साथ दस्तावेज औि सदशासनदेश 
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मॉडू्यल 6: भिपणन और सग्गोई रणनीभतयाँ: माता-भपता, पररिार और समुदाय  

HSS/N8902, V1.0 से मैप किया गया 

 

टभमानल पररणाम: 

• सवपणन की अवधािणा औि चाइल्डकैअि सेवाओ ंके सवपणन के तिीको ंको समझें। 

• प्रिावी सवपणन िणनीसतयो ंको लागू किके औि चाइल्डकैअि सेवाओ ंके बािे में उनके संचाि में पािदशी होकि 

परिवािो ंको आकसषयत किें। 

• चाइल्डकैअि सेवाओ ंमें माता-सपता, परिवाि औि समुदाय को शासमल किने के लािो ंऔि तिीको ंकी व्याख्या किें।  

• माता-सपता के साथ मिबूत, ििोसेमंद संबंध बनाएं औि बनाए िखें, िो उनकी चाइल्डकैअि सेवाओ ंकी 

सफलता के सलए आवश्यक है। 

• एक मिबूत ब्ांड पहचान बनाकि समुदाय में उनकी सेवाओ ंकी प्रसतष्ठा बढ़ाएाँ ।  
अिभि: 07:00 अिभि: 10:00 

भसद्ांत - प्रमुख भिक्षण पररणाम व्यािहाररक - प्रमुख भिक्षण पररणाम 

चाइल्डकैअर सेिाओ ंकी सस्ती और प्रिािी भिपणन 

रणनीभतयाँ 
• बताएं सक माकेसटंग क्या है 

• सवपणन औि सबक्री के बीच अंति किें  

• माकेसटंग के लक्ष्य की व्याख्या किें  

• सवपणन के प्रमुख तत्वो ंको बताएं 

• सवपणन अनुसंधान औि सूचना, सवसिन्न सेवाओ ंके 

मूल्य सनधायिण, सवपणन िणनीसत, मूल्यांकन औि 

सनयंत्रण को समझें 

• सवसिन्न सवपणन प्रचाि गसतसवसधयो,ं कॉपोिेट सवपणन 

का वणयन किना 

• सवपणन नैसतकता पि चचाय किें  

• स्वास्थ्य सेवा संगठन के सलए सवपणन, प्रचाि औि 

ब्ांसडंग गसतसवसधयो ंके सलए सवसिन्न साधनो ंऔि 

पे्लटफामों का वणयन किें  

• चाइल्डकैअि सेवाओ ंको बढ़ावा देने के सवसिन्न 

तिीको ंका वणयन किें   

• परिवािो ंको आकसषयत किने के सलए सिल औि 

प्रिावी सवपणन िणनीसतयो ंपि चचाय किें , िैसे सक 

वडय-ऑफ-माउथ, वेबसाइट, सोशल मीसडया, प्रचाि 

काययक्रम, कें द्र का चक्कि लगाना, स्थानीय प्रचाि, 

आउटिीच, आसद।  

• वणयन किें  सक वफादािी काययक्रमो ंऔि व्यस्कक्तगत 

सेवाओ ंमें सहायता कैसे किें। 

• िूलो,ं सामुदासयक नेताओ,ं काययस्थलो,ं कॉिपोिेट्स 

आसद िैसे बाहिी सहतधािको ंके साथ िेफिल औि 

साझेदािी की सुसवधा के बािे में चचाय किें। 

• चचाय किें  सक उन असद्वतीय सबंदुओ ंकी पहचान कैसे 

किें  िो चाइल्डकैअि को दूसिो ंसे अलग बनाते हैं। 

• उन प्रमुख सवशेषताओ ंपि चचाय किें  सिन्हें कें द्र को 

औि असधक आकषयक बनाने के सलए सुिक्षा, 

कमयचारियो ंकी योग्यता औि शैसक्षक पेशकशो ंिैसी 

पदोन्नसत के दौिान उिागि सकया िा सकता है। 

• वेबसाइटो ंऔि सोशल मीसडया ससहत ऑनलाइन 

माकेसटंग औि सडसिटल पे्लटफॉमय के महत्व औि 

उपयोग पि चचाय किें। 

• माकेसटंग बिट तैयाि किने के चिणो ंका वणयन किें   

• सवपणन के बािे में मिबूत औि कमिोि 

सबंदुओ ंका आकलन किने के सलए 5 

चाइल्डकैअि कें द्रो ंकी वेबसाइट औि सोशल 

मीसडया हैंडल की समीक्षा औि सवशे्लषण किें  

• फोन पूछताछ औि यात्रा पूछताछ को 

संिालने की िूसमका सनिाना 

• माता-सपता द्वािा ििने के सलए एक Google 

पूछताछ फॉमय तैयाि किें   

• चाइल्डकैअि सेंटि में फुटफॉल बढ़ाने के 

सलए कुछ िचनात्मक सवपणन सवचािो ंकी 

सूची बनाएं। 

• परिवािो ंको आकसषयत किने औि सेवाओ ंको 

बढ़ावा देने के सलए सिल सवपणन िणनीसतयो ं

को लागू किते हए एक सवपणन योिना औि 

उसका बिट अनुमान बनाएं। 

• एक िोल पे्ल में एक संगठन को बढ़ावा देने 

औि ब्ांसडंग किते समय प्रबंधन कौशल का 

प्रदशयन किें  

• सवपणन, प्रचाि औि ब्ांसडंग के सलए नमूना 

पत्रक, िायसय आसद तैयाि किें। 

• अनुसंधान किें  औि सकसी सदए गए समुदाय 

के प्रमुख सदस्ो,ं संघो,ं एिेंससयो,ं संस्थानो ं

की एक सूची बनाएं िो चाइल्डकैअि सेंटि के 

सलए मददगाि हो सकते हैं। उन तिीको ंपि 

चचाय किें  सिनका वे समथयन कि सकते हैं। 

• माता-सपता, परिवाि औि समुदाय की 

िागीदािी के स्ति को िानने के सलए एक 

चाइल्डकैअि सेंटि का साक्षात्काि लें।  

• सवसिन्न गसतसवसधयो ंपि एक सचंतनशील रिपोटय 

बनाएं सिन्हें माता-सपता, परिवाि औि समुदाय 

के साथ िुडाव के सलए सनयोसित सकया िा 

सकता है। 

• चाइल्डकैअि सेवाओ ंके सनिंति सुधाि के 

सलए माता-सपता का फीडबैक फॉमय तैयाि 

किें।  
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• सवसिन्न सवपणन चैनलो ंकी प्रिावशीलता का आकलन 

किने के तिीके पि चचाय किें  

• संिासवत ग्राहक डेटा एकत्र किने, बनाए िखने औि 

उपयोग किने के तिीको ंपि चचाय किें। 

• नामांकन फ़नल की अवधािणा को समझें। 

• लीड को नामांकन में बदलने के तिीके बताएं। 

• लीड टू सवसजट अनुपात औि सवसजट टू कन्वजयन 

अनुपात की गणना किने का तिीका बताएं 

ग्राहक जीिन मूल्य की गणना करें  
• प्रचाि गसतसवसधयो ंमें संलग्न होने के दौिान कानूनो,ं 

सवसनयमो ंऔि गोपनीयता का अनुपालन किते हए 

नैसतक सवपणन को लागू किने के तिीको ंका वणयन 

किें। 

संचालन में पारदभिाता 
• कें द्र की नीसतयो,ं शुल्क, दैसनक सदनचयाय औि सुिक्षा 

उपायो ंके बािे में स्पष्ट औि ईमानदाि संचाि के महत्व 

पि चचाय किें।  

• चचाय किें  सक पािदसशयता माता-सपता को प्रदान की 

िाने वाली सेवाओ ंकी गुणवत्ता औि सवश्वसनीयता के 

बािे में कैसे आश्वस्त किती है। 

भिश्वास और संचार का भनमााण 
• माता-सपता, परिवाि औि समुदाय के प्रमुख सदस्ो ंके 

बािे में प्रासंसगक डेटा एकत्र किने की आवश्यकता 

को समझें 

• पािस्परिक रूप से लािप्रद संबंध बनाने औि 

िागीदािी को मिबूत किने के सलए माता-सपता, 

परिवाि औि समुदाय के साथ िुडने के महत्व का 

वणयन किें  

• माता-सपता, परिवाि औि समुदाय के साथ प्रिावी ढंग 

से संवाद किने के तिीको ंपि चचाय किें। 

• माता-सपता की प्रसतसक्रया औि सनिंति सुधाि 

• माता-सपता के साथ खुले औि सुसंगत संचाि बनाए 

िखने के महत्व औि तिीको ंपि चचाय किें , िैसे सक 

बचे् की प्रगसत पि सनयसमत अपडेट प्रदान किना 

औि सचंताओ ंको तुिंत संबोसधत किना।  

• सवेक्षणो ंया अनौपचारिक बातचीत के माध्यम से 

प्रसतसक्रया प्राप्त किने के तिीको ंपि चचाय किें   

• चचाय किें  सक सनयसमत प्रसतसक्रया तंत्र सुधाि के के्षत्रो ं

की पहचान किने में कैसे मदद किता है।  

गभतभिभियो ंऔर आयोजनो ंमें माता-भपता को िाभमल 

करना 
• कें द्र औि परिवाि के बीच संबंधो ंको मिबूत किने के 

सलए सवसिन्न गसतसवसधयो,ं िैसे सक माता-सपता-सशक्षक 

बैठको ंया सवशेष आयोिनो ंमें माता-सपता की 

िागीदािी को प्रोत्सासहत किने के महत्व औि तिीको ं

पि चचाय किें।  

• कें द्र के िीति समुदाय की िावना पैदा किने के 

तिीको ंपि चचाय किें। 

प्रदिान की भनगरानी और सुिार  
•  प्रवेश औि माता-सपता की सहिासगता पि सवपणन 

प्रयासो ंके प्रिाव की सनगिानी के तिीको ंका वणयन 

किें। 

• नू्यजलेटसय आसद बनाने का तिीका बताएं। 
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• नेटवसकिं ग ईवेंट के सलए समन्वय किने का तिीका 

बताएं. 

एक ब्ांड पहचान बनाना 
• लगाताि संदेश, एक मिबूत लोगो औि सामुदासयक 

िागीदािी के माध्यम से कें द्र के सलए एक अलग औि 

पहचानने योग्य ब्ांड पहचान बनाने के तिीको ंपि 

चचाय किें।  

• एक प्रसतसष्ठत छसव स्थासपत किने के महत्व पि चचाय 

किें , सिससे कें द्र संिासवत परिवािो ंके सलए खडा हो 

सके। 

• माता-सपता की सहिासगता औि ब्ांड पोसिशसनंग 

तकनीको ंको सवकससत किने का तिीका बताएं। 

कक्षा सहायता: 
चाटय, मॉडल, वीसडयो प्रसु्तसत, स्किप चाटय, व्हाइट-बोडय / स्माटय बोडय, माकय ि, डस्टि 

उपकरण, उपकरण और अन्य आिश्यकताएं 
इंटिनेट, डमी टेलीफोन, डमी पूछताछ फॉमय, प्रचाि औि ब्ांसडंग के पैम्फलेट, डमी फीडबैक फॉमय। 
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मॉडू्यल 7: समग्र चाइल्डकैअर कायाक्रम भिकास और संस्थागतकरण 

HSS/N8903, V1.0 से मैप किया गया 

 

 

टभमानल पररणाम: 

• चाइल्डकैअि सेंटि के सलए प्रािंसिक बचपन के काययक्रमो ंकी योिना बनाएं। 

• सवसिन्न आयु समूहो ंके सलए आयु औि सवकासात्मक रूप से उपयुक्त चाइल्डकैअि काययक्रमो ंको सडिाइन 

किने के सलए प्रािंसिक बचपन सवकास (ईसीडी) सवशेषज्ञो ंके साथ सहयोग किें। 

• बच्ो ंके समग्र सवकास के सलए एक आयु औि सवकासात्मक रूप से उपयुक्त सीखने के माहौल को व्यवस्कस्थत 

किना। 

• बचपन में ही खेल-आधारित सशक्षा ससखाएं। 

• दैसनक सदनचयाय के सलए प्रिावी कायायन्वयन िणनीसत बनाने के सलए कौशल सवकससत किना, पयायविण में 

शैसक्षक गसतसवसधयो ंका सुचारू एकीकिण सुसनसित किना। 

• पाठ्यक्रम की प्रिावशीलता की सनगिानी किें  औि समायोसित किें , बाल सवकास परिणामो ंमें सुधाि किें। 
 

अिभि: 07:00 अिभि: 10:00 
भसद्ांत - प्रमुख भिक्षण पररणाम व्यािहाररक - प्रमुख भिक्षण पररणाम 

योजना  
• चाइल्डकैअि सेट अप में योिना के महत्व पि चचाय किें  

• बच्ो ंके सवकास के संबंध में अल्पकासलक औि 

दीघयकासलक योिनाओ ंकी व्याख्या कीसिए 

• चचाय किें  सक योिनाओ,ं चाइल्डकैअि काययक्रमो ंऔि 

संसाधनो ंकी पहचान किते समय सवसिन्न िाष्टर ीय औि 

अंतिायष्टर ीय सदशासनदेशो ंको कैसे संदसियत सकया िाना है। 

प्रारंभिक बचपन भिकास (ईसीडी) भििेषज्ञो ंको िाभमल 

करना 
• बच्ो ंकी सवकासात्मक आवश्यकताओ ंको पूिा किने 

वाले आयु-उपयुक्त पाठ्यक्रम को सडिाइन औि 

अनुकूसलत किने के सलए पेशेविो ंके साथ काम किने के 

महत्व पि चचाय किें।  

• चचाय किें  सक सवशेषज्ञो ंके साथ योिना बनाने औि काम 

किने का तिीका कैसे है तासक एक अच्छी तिह से 

सनयोसित, सुिसक्षत औि उते्तिक शैसक्षक सामग्री बनाई 

िा सके। 

• सवसिन्न आयु समूहो ंमें बच्ो ंकी बुसनयादी िरूितो ंका 

पता लगाने के तिीको ंपि चचाय किें  औि बाल सवकास के 

प्रमुख के्षत्रो ंकी पहचान किें  तासक ईसीडी सवशेषज्ञो ंके 

साथ आगे काम सकया िा सके तासक उनके सवसशष्ट लक्ष्य 

समूहो ंकी िरूितो ंके अनुसाि पाठ्यक्रम तैयाि सकया िा 

सके। 

भिकास के सिी के्षत्रो ंको किर करते हए चाइल्डकैअर 

कायाक्रम भिकभसत करना 
• बच्ो ंके समग्र सवकास को बढ़ावा देने के सलए उम्र औि 

सवकास की दृसष्ट से उपयुक्त सशक्षण गसतसवसधयो ंकी 

योिना बनाते समय सवचाि सकए िाने वाले प्रमुख तत्वो ं

पि चचाय किें  

• मोटर और िारीररक भिकास: बच्ो ंको उनकी उम्र 

के अनुसाि एक बचे् के ठीक, सकल औि सटीक मोटि 

कौशल को बढ़ाने के सलए पयायप्त समय औि अवसि 

• ईसीडी से संबंसधत सवसिन्न िाष्टर ीय औि 

अंतिायष्टर ीय सदशासनदेशो ंपि शोध किें  औि 

उनकी मुख्य सवशेषताओ ंपि एक पीपीटी 

तैयाि किें। 

• बच्ो ंके सवसिन्न आयु समूहो ंके सलए एक 

मसौदा महीने का काययक्रम तैयाि किें : 0-

1, 1-3, 3-6, 6 वषय से असधक 

• 5 प्रािंसिक बाल्यावस्था देखिाल औि 

सशक्षा कें द्रो ंपि िाकि सीखने के माहौल 

पि एक सचंतनशील रिपोटय तैयाि किें , 

सवशे्लषण किें  औि तैयाि किें। 

सकािात्मक औि अंतिाल को उिागि 

किें। 

• प्रते्यक समूह को ईसीडी सवशेषज्ञो ंके 

समूह के रूप में मानते हए एक समूह 

गसतसवसध किें  औि चाइल्डकैअि सेवाओ ं

के असाइन सकए गए ऑपिेसटंग मॉडल के 

अनुसाि संशोधनो ंके साथ एक मसौदा 

पाठ्यक्रम सवकससत किें।  

• सवकास के मील के पत्थि के अनुरूप 

शैशवावस्था से 6 साल तक खेल की 

प्रगसत पि एक प्रसु्तसत तैयाि किें।  

• बच्ो ंकी देखिाल के सलए खेल सामग्री 

औि उपकिणो ंकी एक सूची तैयाि किें  

औि प्रते्यक आइटम के स्कखलाफ सुसनसित 

सवकास के प्रकाि का उले्लख किें। 

• बच्ो ंके सवसिन्न आयु समूहो ंके सलए एक 

आयु औि सवकासात्मक रूप से उपयुक्त 

मॉडल वासषयक गसतसवसध योिनाकाि 

तैयाि किें : 0-1, 1-3, 3-6, 6 वषय से 

असधक सनम्नसलस्कखत परिणामो ंके साथ: 

• शािीरिक गसतसवसधयो ंको बनाने औि 

अनुकूसलत किने की क्षमता के साथ 
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प्रदान किने वाली गसतसवसधयो ंको सडिाइन औि शासमल 

किने के महत्व औि तिीको ंपि चचाय किें  तासक बचे् की 

शािीरिक वृस्कद्ध औि सवकास की िी सनगिानी की िा 

सके। 

• संज्ञानात्मक भिकास: संवेदी सवकास, मानससक 

कौशल, अवधािणा सवकास कौशल के सलए गसतसवसधयो ं

का अभ्यास किने के सलए बच्ो ंको पयायप्त समय औि 

अवसि प्रदान किने वाली गसतसवसधयो ंको सडिाइन औि 

शासमल किने के महत्व औि तिीको ंपि चचाय किें  तासक 

सवकासात्मक मील के पत्थि के अनुसाि बच्ो ंके 

संज्ञानात्मक कौशल में सकसी िी सवचलन की सनगिानी की 

िा सके।  

• रचनात्मक और सौदंया भिकास: िचनात्मक कला, 

िचनात्मक आंदोलन, िचनात्मक सोच, सौदंयय प्रशंसा औि 

सवज्ञान के अनुिव के माध्यम से गसतसवसधयो ंका अभ्यास 

किने के सलए बच्ो ंको पयायप्त समय औि अवसि प्रदान 

किने वाली गसतसवसधयो ंको सडिाइन औि शासमल किने 

के महत्व औि तिीको ंपि चचाय किें।  

• संचार और िाषा भिकास: बच्ो ंको सुनने, बोलने, 

पढ़ने, सलखने के कौशल औि ध्वसन िेदिाव, दृश्य 

िेदिाव, श्व्य औि दृश्य संघ से संबंसधत कौशल सवकससत 

किने के सलए पयायप्त समय औि अवसि प्रदान किने 

वाली गसतसवसधयो ंको सडिाइन औि शासमल किने के 

महत्व औि तिीको ंपि चचाय किें  तासक बचे् िूल के सलए 

तैयाि हो िाएं, मौस्कखक औि गैि-मौस्कखक रूप से संवाद 

किें  औि सवकास के अनुसाि बच्ो ंके संचाि कौशल में 

कोई िी सवचलन हो मील के पत्थि की सनगिानी िी की िा 

सकती है।  

• सामाभजक-िािनात्मक भिकास: बच्ो ंके 

सकािात्मक सामासिक िावनात्मक सवकास का समथयन 

किने वाली गसतसवसधयो ंको सडिाइन औि शासमल किने 

के साथ-साथ बच्ो ंके आत्मसवश्वास, आत्मसम्मान, 

िागीदािी औि सनणयय लेने के कौशल को प्रोत्सासहत किने 

के महत्व औि तिीको ंपि चचाय किें। 

• नैभतक और स्व-सहायता/अनुकूली भिकास: बच्ो ं

में अच्छी आदतो,ं अनुशासन, मूल्यो,ं दृसष्टकोण औि 

व्यवहाि को सवकससत किने वाली गसतसवसधयो ंको 

सडिाइन औि शासमल किने के महत्व औि तिीको ंपि 

चचाय किें। 

• ऋतुओ,ं अवसिो,ं घटनाओ,ं त्योहािो ंआसद के अनुसाि 

गसतसवसधयो ंकी योिना बनाने के महत्व औि तिीको ंपि 

चचाय किें। 

भिक्षण और सीखने के सहयोगी, सामग्री, कायाप्रणाली और 

सीखने का माहौल 
• सीखने के माहौल की अवधािणा को परििासषत किें  

• एक बचे् के सलए सकािात्मक औि नकािात्मक सीखने 

के माहौल के बीच अंति किें  

• बताएं सक चाइल्डकैअि सेट अप में सकािात्मक सीखने 

का माहौल कैसे बनाया िाए 

• प्रकृसत में सीखने के अनुिव बनाने औि प्राकृसतक 

संसाधनो ंका उपयोग किने के तिीको ंका वणयन किें। 

मोटि कौशल सवकससत किना िो ठीक 

औि सकल मोटि कौशल सवकास का 

समथयन किते हैं, लसक्षत अभ्यासो ंके 

माध्यम से छोटे बच्ो ंमें समन्वय, शस्कक्त 

औि सनपुणता को बढ़ावा देते हैं औि 

सवसिन्न सवकास चिणो ंमें खेलते हैं। 

• बच्ो ंमें संचार, महत्वपूणा सोच 

और रचनात्मक सोच कौिल का 

पोषण करने की क्षमता के साि 

संज्ञानात्मक, संचार और 

रचनात्मकता कौिल को बढाना 

और भिभिन्न भिकासात्मक चरणो ंमें 

िाषा भिकास, समस्या सुलझाने 

की क्षमताओ ंऔर कल्पनािील 

खेल को बढािा देने िाली 

गभतभिभियो ंको लागू करना। 

•  बच्ो ंकी िािनात्मक 

जागरूकता, सामाभजक संपका  

और आत्म-भनयमन का समिान 

करने की क्षमता के साि-साि 

आयु-उपयुक्त गभतभिभियो ंको लागू 

करने की क्षमता के साि 

सामाभजक-िािनात्मक कौिल को 

बढािा देना जो िािनात्मक 

अभिव्यस्थक्त, सहकमी बातचीत 

और िािनाओ ंऔर व्यिहारो ंके 

प्रिािी प्रबंिन को प्रोत्साभहत किते 

हैं। 
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• सवसिन्न सशक्षण असधगम सामग्री औि उपकिणो ंपि शोध 

औि अने्वषण किने के तिीको ंपि चचाय किें  िो सुिसक्षत, 

सकफायती, आयु उपयुक्त, स्वच्छ, पयायविण के अनुकूल, 

सटकाऊ, उपयोग किने में आसान औि स्टोि किने में 

आसान हैं। 

• सवसिन्न सीखने की गसतसवसधयो ंको संचासलत किने के सलए 

आवश्यक सामग्री औि संसाधनो ंकी व्यवस्था के महत्व 

पि चचाय किें  (िैसे सक आउटडोि खेल उपकिण; 

नाटकीय / नाटक खेलने के सलए स्कखलौने औि खेल 

सामग्री; संवेदी खेल के सलए उपकिण, स्कखलौने औि 

सामग्री; कला औि सशल्प के्षत्र के सलए सामग्री औि 

आपूसतय; सवज्ञान के्षत्र के सलए सामग्री; पुस्तको ंके साथ 

आयु-उपयुक्त पुस्तकालय; उपयुक्त िोड-तोड औि 

सनमायण स्कखलौने; संगीत असिसवन्यास उपकिण; आसद) 

• बच्ो ंऔि कमयचारियो ंमें सशक्षण असधगम सहायक 

सामग्री बनाने के सलए संसाधनो ंके पुन: उपयोग औि 

अपसशष्ट पदाथों के उपयोग की आदत डालने के तिीके 

पि चचाय किें।  

िुरुआती िषों में खेलें 
• प्रािंसिक वषों में खेल के महत्व औि लािो ंका वणयन किें  

• बचपन में खेल के प्रकािो ंकी सूची बनाएं 

• साथयक खेल के तत्वो ंको समझें  

• बचे् के नेतृत्व औि सुसवधाकताय के नेतृत्व वाले खेल के 

बीच अंति किें  

कायाक्रम और भदनचयाा  
• शेडू्यल औि सदनचयाय के बीच अंति किें  

• बचपन में सदनचयाय औि काययक्रम के महत्व को समझें 

• चाइल्डकैअि काययक्रम में बच्ो ंके सलए उम्र औि 

सवकासात्मक रूप से उपयुक्त सदनचयाय औि काययक्रम 

तैयाि किते समय सवचाि सकए िाने वाले प्रमुख तत्वो ंपि 

चचाय किें , िैसे सक सहायक दैसनक िीवन गसतसवसधयां, 

नीदं, िोिन, स्वच्छ वाताविण सेट-अप, आसद।  

कायाान्वयन, भनगरानी और अनुकूलन 
• चचाय किें  सक एक प्रिावी कायायन्वयन िणनीसत कैसे बनाई 

िाए औि यह सुसनसित किें  सक काययक्रम को कें द्र के 

सदन-प्रसतसदन के संचालन में सुचारू रूप से एकीकृत 

सकया िाए, सिसमें दैसनक सदनचयाय, िोिन के समय, 

झपकी काययक्रम औि गसतसवसधयो ंका आयोिन शासमल 

है। 

• चाइल्डकैअि सेवा (लाि-आधारित, गैि-लािकािी, या 

समुदाय-आधारित) के आधाि पि चाइल्डकैअि काययक्रम 

के अनुकूलन के महत्व पि चचाय किें। 

• सीखने की गसतसवसधयो ंके कायायन्वयन की सनगिानी के 

महत्व औि तिीको ंपि चचाय किें। 

• सवसिन्न गसतसवसधयो ंमें बच्ो ंकी िागीदािी औि रुसच का 

आकलन किने के तिीके पि चचाय किें  

• बच्ो ंकी प्रगसत को टर ैक किने के सलए िणनीसतयो ंपि 

चचाय किें  औि प्रसतसक्रया औि सटप्पसणयो ंके आधाि पि 

सीखने औि सवकास के परिणामो ंको अनुकूसलत किने के 

सलए आवश्यक परिवतयन किें। 
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• चचाय किें  सक कैसे सनगिानी किें , काययक्रम की 

प्रिावशीलता को रिकॉडय किें  औि ईसीडी सवशेषज्ञो ंके 

पिामशय से इसे समायोसित किें।  

• चचाय किें  सक शैसक्षक सामग्री, काययक्रम औि दैसनक 

सदनचयाय को कैसे अनुकूसलत सकया िाए, गुणवत्ता 

देखिाल बनाए िखते हए लचीलापन सुसनसित सकया 

िाए। 

कक्षा सहायता: 
चाटय, मॉडल, वीसडयो प्रसु्तसत, स्किप चाटय, व्हाइट-बोडय / स्माटय बोडय, माकय ि, डस्टि 

उपकरण, उपकरण और अन्य आिश्यकताएं 
खेल सामग्री उपकिण, डमी माससक काययक्रम आसद। 
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मॉडू्यल 8: स्वास्थ्य और कल्याण: बुभनयादी भचभकत्सा और टीकाकरण अििारणाएं  

HSS/N8903, V1.0 से मैप किया गया 

 

 

टभमानल पररणाम: 
 

• स्वास्थ्य औि कल्याण डोमेन की व्याख्या किें। 

• सवकास की सनगिानी के सलए मानवशास्त्रीय संकेतको ंको सटीक रूप से मापें औि व्याख्या किें। 

• उपयुक्त गसतसवसधयो ंऔि िणनीसतयो ंको शासमल किके बच्ो ंके शािीरिक, सामासिक, मानससक, आध्यास्कत्मक 

औि िावनात्मक स्वास्थ्य को मिबूत किना। 

• चाइल्डकैअि सेट-अप की एक स्वास्थ्य नीसत बनाएं 

• सुसनसित किें  सक बच्ो ंमें संक्रामक औि अन्य बीमारियो ंकी समय पि पहचान की िाए औि कमयचारियो ंद्वािा 

रिपोटय की िाए  

• टीम द्वािा बीमाि बच्ो ंकी प्रिावी देखिाल की सनगिानी किें  

• बच्ो ंऔि कमयचारियो ंकी सनयसमत स्वास्थ्य िांच का आयोिन किें   
 

अिभि: 07:00 अिभि: 10:00 

भसद्ांत - प्रमुख भिक्षण पररणाम व्यािहाररक - प्रमुख भिक्षण पररणाम 

पररचयात्मक स्वास्थ्य और कल्याण अििारणाएं 
• स्वास्थ्य को परििासषत किें  औि बचपन में स्वास्थ्य 

औि कल्याण की अवधािणा को समझें। 

• बच्ो ंके सलए स्वास्थ्य संकेतको ंके प्रकािो ंका वणयन 

किें। 

• सवकास सनगिानी के सलए तकनीको ंऔि सवोत्तम 

प्रथाओ ंका वणयन किें  

• पोषण टर ैकि िैसे उपलब्ध टर ैकसय के माध्यम से 

मानवशास्त्रीय माप पि चचाय औि व्याख्या किें। 

• सवकास सनगिानी से संबंसधत िौसतक मूल्यांकन पि 

चचाय कीसिए। 

• सवकास लडखडाने के संकेतो ंकी पहचान किने के बािे 

में बताएं। 

सामान्य बीमाररयाँ और टीकाकरण 
• सामान्य संक्रामक िोगो ंिैसे दस्त, इन्फ्िूएंिा, 

टाइफाइड, मलेरिया, खसिा, सचकन पॉक्स, खांसी 

औि बुखाि आसद की सूची बनाइए। 

• सकसी िी संचािी िोग के दौिान सनधायरित सनयमो ं

औि सदशासनदेशो ंका पालन किने के महत्व को 

स्पष्ट किें। 

• बच्ो ंमें आम एलिी की सूची बनाएं। 

• टीकाकिण काययक्रम को समझें। 

कें द्र स्वास्थ्य नीभत 
• कें द्र की स्वास्थ्य नीसत का मसौदा तैयाि किने के सलए 

महत्व, प्रारूप औि प्रमुख तत्वो ंपि चचाय किें।  

• बैक्टीरिया औि वायिल संक्रमणो ंको िोकने के सलए 

कमयचारियो ंद्वािा अपनाई िाने वाली कें द्र स्वास्थ्य नीसत 

में सनवािक उपायो ंको शासमल किने के महत्व पि 

चचाय किें  िैसे सक स्वच्छ वाताविण औि उसचत खाद्य 

िंडािण बनाए िखना। 

• असधकारियो ंऔि माता-सपता को समय पि पहचान, 

सनगिानी, अलामय बढ़ाने औि बच्ो ंकी संक्रामक औि 

अन्य बीमारियो ंकी रिपोटय किने के सलए कें द्र स्वास्थ्य 

• चाइल्डकैअि सेट-अप में बच्ो ंके सलए एक 

स्वास्थ्य सनगिानी चाटय तैयाि किें  

• बच्ो ंके रिकॉडय औि रिपोटय के दस्तावेजो ं

का एक नमूना सेट बनाएाँ . 

• बच्ो ंको मौस्कखक दवा देने की तकनीको ं

का प्रदशयन किें। 

• बच्ो ंके सलए टीकाकिण चाटय पि एक 

नमूना रिपोटय तैयाि किें। 

• बच्ो ंके समग्र स्वास्थ्य पि एक नमूना 

रिपोटय तैयाि किें। 

• ओआिएस बनाने की तकनीक का प्रदशयन 

किें। 

• एक स्वास्थ्य नीसत का मसौदा तैयाि किना 

सिसका पालन चाइल्डकैअि सेट अप में 

सकया िा सकता है।  

• टीम द्वािा बीमाि बच्ो ंकी प्रिावी देखिाल 

की सनगिानी के साथ बच्ो ंकी संक्रामक 

औि अन्य बीमारियो ंकी समय पि पहचान 

औि रिपोसटिंग के सलए िूसमका सनिाना 

• स्वयंसेवक बनें औि स्वास्थ्य िांच की 

आयोिन ससमसत का सहस्सा बनें। 

• टीम िावना के सनमायण के सलए एक समूह 

गसतसवसध की योिना बनाएं औि बच्ो ंको 

संघषों को हल किने औि उनके सामासिक 

स्वास्थ्य को बढ़ावा देने के सलए अपने 

सहकमी समूह के साथ बातचीत किने में 

सक्षम बनाएं। 

• शािीरिक गसतसवसधयो ंऔि नृत्य, योग, 

एथलेसटक्स आसद िैसी गसतसवसधयो ंके सलए 

एक मॉक सेशन योिना तैयाि किें। 

• परिणामो ंकी व्याख्या औि पिामशय पि चचाय 

के साथ एक व्यावहारिक मानवशास्त्रीय 

माप (ऊंचाई, लंबाई, विन) का संचालन 
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नीसत में एक वृस्कद्ध औि रिपोसटिंग मैसटरक्स को शासमल 

किने के महत्व पि चचाय किें। 

स्वास्थ्य प्रणाभलयो ंको लागू करना 
• बचे् की बीमािी या बीमािी को िल्द से िल्द उच् 

असधकािी या माता-सपता को देखने औि रिपोटय 

किने की प्रसक्रया को समझाएं 

• माता-सपता या स्वास्थ्य पेशेविो ंद्वािा सनदेसशत समय 

पि बचे् या बचे् को दवाओ ंकी सही खुिाक कैसे दें , 

बताएं। 

• बचे् के सलए आवश्यक होने पि सचसकत्सा सहायता 

लेने की आवश्यकता को समझें। 

• बीमाि बच्ो ंको प्रिावी देखिाल प्रदान किने के सलए 

टीमो ंकी सनगिानी के तिीको ंपि चचाय किें।  

• बीमाि बच्ो ंको संिालने या सचसकत्सा सहायता लेने के 

सलए एक बीमाि कमिा/के्षत्र स्थासपत किने औि 

चाइल्डकैअि सेट-अप में स्वास्थ्य देखिाल कमयचारियो ं

को सहयोग किने/काम पि िखने के महत्व पि चचाय 

किें। 

• कें द्र में बीमाि बच्ो ंको संिालते समय क्या किें  औि 

क्या न किें  पि चचाय किें।  

• चाइल्डकैअि सेट-अप में बच्ो ंके सलए स्वास्थ्य िांच 

आयोसित किने की आवश्यकता औि तिीको ंकी 

व्याख्या किें।  

• वयि-बाल-बचे् की सचेत बातचीत, आयु-उपयुक्त 

गसतसवसधयो,ं बच्ो ंके मानससक, आध्यास्कत्मक औि 

िावनात्मक स्वास्थ्य को मिबूत किने के सलए स्वागत 

औि आिामदायक वाताविण के माध्यम से बच्ो ंके 

सलए एक सुखद अनुिव बनाने के महत्व औि तिीको ं

पि चचाय किें।  

• कमयचारियो ंऔि बच्ो ंके सलए शािीरिक आंदोलनो ं

औि नृत्य, योग, एथलेसटक्स आसद िैसी गसतसवसधयो ंके 

सलए अवसिो ंके प्रावधान के महत्व पि चचाय किें। 

स्वास्थ्य ररकॉडा: 
• कें द्र में बाल-वाि सवकास चाटय, स्वास्थ्य काडय औि 

मूल्यांकन काडय के प्रावधान के महत्व को 

समझाइए। 

• सनगिानी के महत्व पि चचाय किें  िो रिकॉडय स्वास्थ्य 

मुद्दो,ं एलिी एसपसोड आसद की घटनाओ ंको लगन 

से संबोसधत किते हैं। 

• वणयन किें  सक माता-सपता को देखे गए स्वास्थ्य मुद्दो ं

औि एलिी के एसपसोड के बािे में कैसे सूसचत किें। 

• सवकास सनगिानी रिकॉडय के प्रबंधन के बािे में बताएं 

• सडसिटल टूल का उपयोग किके डेटा प्रसवसष्ट, 

पुनप्रायस्कप्त औि सवशे्लषण पि चचाय किें। 

• डेटा सटीकता औि गोपनीयता सुसनसित किने के 

महत्व के बािे में बताएं। 

किें। 

• कुपोषण औि सवकास के मुद्दो ंके शािीरिक 

औि सवकासात्मक संकेतको ंको पहचानने 

के सलए बच्ो ंके एक समूह के साथ एक 

व्यावहारिक अवलोकन सत्र आयोसित 

किें। 

• सवकास डेटा को कुशलतापूवयक प्रबंसधत 

औि संग्रहीत किने के सलए उपयोग सकए 

िाने वाले सडसिटल टूल या सॉफ़्टवेयि का 

व्यावहारिक प्रदशयन प्रदान किें। 

कक्षा सहायता: 
चाटय, मॉडल, वीसडयो प्रसु्तसत, स्किप चाटय, व्हाइट-बोडय / स्माटय बोडय, माकय ि, डस्टि 
उपकरण, उपकरण और अन्य आिश्यकताएं 

स्वास्थ्य सनगिानी चाटय, दस्तावेिो ंके नमूना सेट (रिकॉडय औि रिपोटय), बच्ो ंकी स्वास्थ्य नमूना रिपोटय, ओआिएस 

सामग्री, एंथ्रोपोमेसटरक पैमाने। 
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मॉडू्यल 9: पोषण और िोजन प्रबंिन की मूल बातें  

HSS/N8904, V1.0 से मैप किया गया 

 

टभमानल पररणाम: 
 

• पोषण की अवधािणा को समझें  

• आहाि प्रथाओ ंऔि िरूितो ंमें सांिृसतक अंति के बािे में िागरूकता औि संवेदनशीलता सवकससत किना। 

• अचे्छ स्वास्थ्य को बढ़ावा देने के सलए कें द्र में बच्ो ंके सलए संतुसलत िोिन की योिना बनाएं औि सुसनसित किें। 

• बच्ो ंऔि कमयचारियो ंके सलए इष्टतम पोषण सुसनसित किने के सलए कायायन्वयन िणनीसत तैयाि किें।  

• पोषण देखिाल के उच् मानको ंको सुसनसित किने के सलए कमयचारियो ंके प्रसशक्षण औि पययवेक्षण में दक्षताओ ं

का सवकास किना। 

• बच्ो ंकी वृस्कद्ध औि सवकास की सनगिानी के सलए सनयसमत पोषण मूल्यांकन की सुसवधा के सलए कौशल सवकससत 

किना, सकसी िी पोषण संबंधी कमी की पहचान किना औि उन्हें दूि किना। 

 

अिभि: 07:00 अिभि: 05:00 

भसद्ांत - प्रमुख भिक्षण पररणाम व्यािहाररक - प्रमुख भिक्षण पररणाम 

पोषण और संतुभलत आहार का पररचय 
• पोषण औि पौसष्टक िोिन को परििासषत किें  

• मैक्रो औि सूक्ष्म पोषक तत्वो ंका वणयन किें  

• खाद्य समूहो ंकी व्याख्या किें  

• बच्ो ंके सवकास, मस्कस्तष्क के सवकास, समग्र स्वास्थ्य 

औि बीमारियो ंको िोकने के सलए आयु-उपयुक्त 

पोषण के महत्व पि चचाय किें  

• संतुसलत आहाि की अवधािणा का वणयन किें  सिसमें 

काबोहाइडर ेट, प्रोटीन, वसा, सवटासमन, खसनि, 

मौसमी फल, सस्कियां औि पानी शासमल हैं िो 

सवकास औि स्वास्थ्य के सवसिन्न पहलुओ ंका समथयन 

किते हैं।  

• प्रते्यक आयु वगय के सलए कैलोिी आवश्यकताओ ंऔि 

उसचत खाद्य स्कस्थिता (तिल, अधय-ठोस औि ठोस) को 

समझें।  

भििु और युिा बच्ो ंकी देखिाल और आहार 

अभ्यास  
• पहले 1000 सदनो ंके महत्व का वणयन किें। 

• स्तनपान की शुरुआत औि प्रचाि के सलए सवोत्तम 

प्रथाओ ंके बािे में सवस्ताि से बताएं। 

• पूिक औि बोतल-दूध सपलाने के सदशासनदेशो ंऔि 

तकनीको ंपि चचाय किें। 

• उत्तिदायी स्कखला तकनीको ंके बािे में चचाय किें। 

• िागरूकता फैलाने औि 0-1 वषय के आयु वगय के 

बच्ो ंके सलए 6 महीने तक सवशेष स्तनपान सुसनसित 

किने औि उसके बाद चल िहे स्तनपान को सुसनसित 

किने के सलए सहायता प्रदान किने के महत्व पि 

चचाय किें।   

िोजन योजना और तैयारी 
• सवसिन्न वं्यिनो ंऔि िोिन योिनाओ ंसे परिसचत हो ं

तासक बच्ो ंऔि बच्ो ंके िोिन की पसंद के 

सांिृसतक संदिय को ध्यान में िखते हए िोिन 

योिनाकाि सवकससत सकया िा सके  

• आयु समूहो ंके अनुसाि चाइल्डकैअि के सलए मेनू की 

योिना बनाते समय सवचािो ंको समझें। 

• िसोई में स्वच्छता प्रथाओ ंको पेश किने के 

सलए दृश्यो ंके साथ एक चाटय तैयाि किें  

• बच्ो ंके सलए आयु-समूहवाि महीने का 

िोिन योिनाकाि का मसौदा तैयाि किें : 0-

1, 1-3, 3-6 औि 6 वषय से असधक। 

• बच्ो ंके िोिन के सलए 10 िचनात्मक 

पौसष्टक वं्यिनो ंकी एक सूची तैयाि किें। 

• एक पुतले का उपयोग किके स्तनपान की 

स्कस्थसत औि लगाव खेलने की िूसमका के 

माध्यम से प्रदशयन किें  

• स्तनपान को बढ़ावा देने पि माताओ ंऔि 

परिवाि के सदस्ो ंकी पिामशय प्रदसशयत किें  

• खाना पकाने की स्वच्छ प्रथाओ ंका प्रदशयन 

किें  

• खाना पकाने या िोिन योिना का प्रदशयन 

किें  िहां व्यस्कक्त परिवािो ंको पौसष्टक िोिन 

तैयाि किना ससखाते हैं, हाथो ंकी िागीदािी 

औि सीखने को प्रोत्सासहत किते हैं। 

• कुपोसषत बाल माता-सपता के सलए पोषण 

पिामशय में िूसमका सनिाता है। 

• एक ससमुलेशन अभ्यास स्थासपत किें  िहां 

प्रसतिागी एसएएम बच्ो ंके सलए समय पि 

प्रबंधन सुसनसित किने के सलए कमयचारियो ं

औि एसएएम बाल परिवाि के बीच समन्वय 

प्रसक्रया की िूसमका सनिाते हैं। 

• एक समूह अभ्यास का आयोिन किें  िहां 

व्यस्कक्त एसएएम प्रिासवत बच्ो ंकी प्रगसत को 

टर ैक किने औि सनगिानी किने के सलए 

सहयोग किते हैं, लगाताि अनुवती काियवाई 

के महत्व पि िोि देते हैं। 
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• िोिन योिना में पोषण सवशेषज्ञो,ं माता-सपता औि 

बच्ो ंको शासमल किने के महत्व औि तिीको ंपि 

चचाय किें।  

• िोिन मेनू पि असिनव, पौसष्टक, सकफायती औि 

बच्ो ंके अनुकूल वं्यिन पेश किने के महत्व पि 

चचाय किें।     

• माता-सपता के साथ माससक िोिन योिनाकाि साझा 

किने के तिीको,ं प्रारूपो ंऔि महत्व पि चचाय किें।  

• चचाय किें  सक कें द्र में स्वस्थ, सुिसक्षत औि स्वच्छ 

िोिन तैयाि किने, िंडािण, पिोसने औि त्यागने की 

प्रथाओ ंको कैसे सवकससत सकया िाए।  

• असधकतम पोषक तत्वो ंको संिसक्षत किने के सलए 

िोिन की तैयािी औि िंडािण की सनगिानी के 

महत्व औि तिीको ंपि चचाय किें। 

खान-पान और माता-भपता की व्यस्तता 

• कें द्र में स्वस्थ खाने की आदतो/ंव्यवहाि, स्व-िोिन 

के दृसष्टकोण औि िोिन के प्रसत सम्मान के मूल्य को 

सवकससत किने के महत्व पि चचाय किें।   

• ऊंचाई औि विन िैसे बच्ो ंके सवकास मापदंडो ंकी 

आवसधक सनगिानी औि रिकॉसडिंग के महत्व औि 

तिीको ंपि चचाय किें ; बच्ो ंके िोिन का सेवन औि 

दैसनक आधाि पि माता-सपता को इसकी सूचना देना। 

• बच्ो ंके िोिन की खपत औि आदतो ंके बािे में 

सचंताओ ंको रिकॉडय किने औि संबोसधत किने के 

सलए एक तंत्र तैयाि किने के महत्व पि चचाय किें। 

• घि पि अपने बचे् की कैलोिी आवश्यकताओ ंके 

बािे में माता-सपता के साथ सनयसमत संचाि के महत्व 

पि चचाय किें , आयु-आधारित िाग के आकाि के बािे 

में िागरूकता औि स्व-आहाि प्रथाओ ंको बढ़ावा 

देने में समथयन। 

सामान्य कुपोषण और पूरक पोषण  
• मोटापा, कुपोषण औि सवसिन्न वृहद औि सूक्ष्म पोषक 

तत्वो ंकी कमी की पहचान किने के कािणो,ं लक्षणो,ं 

संकेतो ंऔि तिीको ंके बािे में बताएं।  

• पोषण संबंधी अंतिाल की पहचान किने के तिीके पि 

चचाय किें। 

• कुपोषण की िोकथाम के सलए समुदाय आधारित 

हस्तके्षपो ंपि चचाय किें  

• आईसीडीएस (एकीकृत बाल सवकास सेवाएं) के तहत 

पूिक पोषण हस्तके्षपो ंके प्रकािो ंके बािे में सवस्ताि से 

बताएं 

• कें द्र में कुपोसषत बच्ो ंया पोषण संबंधी कसमयो ंवाले 

बच्ो ंके सलए पूिक खाद्य पदाथों औि असतरिक्त 

आहाि योिना/सहायता की सुसवधा के सलए पोषण 

सवशेषज्ञो ंको शासमल किने के महत्व औि तिीको ंपि 

चचाय किें। 

एसएएम (गंिीर तीव्र कुपोषण) प्रबंिन  

• एसएएम के अवलोकन पि चचाय किें : कािण औि 

परिणाम। 

• एसएएम बच्ो ंकी पहचान किने औि िेफिल 

प्रसक्रयाओ ंके बािे में चचाय किें  

• समुदाय में एसएएम बच्ो ंकी सनगिानी के बािे में 

वणयन किें  
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• एसएएम उपचाि के सलए स्वास्थ्य सुसवधाओ ंके साथ 

समन्वय किने के बािे में वणयन किें  

• एसएएम मामलो ंकी अनुवती काियवाई सुसनसित किने 

के बािे में चचाय किें  

• सीएमएएम सदशासनदेशो ं(तीव्र कुपोषण का समुदाय 

आधारित प्रबंधन) के बािे में चचाय किें  औि समझें 
कक्षा सहायता: 
चाटय, मॉडल, वीसडयो प्रसु्तसत, स्किप चाटय, व्हाइट-बोडय / स्माटय बोडय, माकय ि, डस्टि 
उपकरण, उपकरण और अन्य आिश्यकताएं 

चाटय, मसहला पुतला आसद। 
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मॉडू्यल 10: स्वच्छता और स्वच्छता प्रबंिन  

HSS/N8904, V1.0 से मैप किया गया 

 

 

टभमानल पररणाम: 
 

• व्यस्कक्तगत, पयायविणीय स्वच्छता औि स्वच्छता को बढ़ावा देने के सलए चाइल्डकैअि सेंटि में आवश्यक 

प्रणासलयो ंकी व्याख्या कीसिए  

• कें द्र में स्व-स्वच्छता, सोशल सडस्टेंससंग प्रथाओ ंऔि संक्रमण सनयंत्रण सदशासनदेशो ंको लागू किें। 

• सदशा-सनदेशो ंऔि सवसनयमो ंके अनुसाि कें द्र में अपसशष्ट सनपटान के सही तिीको ंका प्रदशयन किें। 

 

अिभि: 07:00 अिभि: 05:00 

भसद्ांत - प्रमुख भिक्षण पररणाम व्यािहाररक - प्रमुख भिक्षण पररणाम 

पररचयात्मक अििारणाएं 

• स्वस्थ िीवन की अवधािणा की समझ सवकससत किें। 

• स्वच्छता की अवधािणा को समझें 

• स्वास्थ्य औि स्वच्छता के बीच संबंध का वणयन किें  

• बुसनयादी स्वच्छता के महत्व को समझें 

• पयायविणीय स्वच्छता के तत्वो ंऔि इसे सुसनसित किने के 

उपायो ंकी व्याख्या किें    

काभमाक स्वच्छता 

• डू्यटी पि पालन सकए िाने वाले सामान्य औि सवसशष्ट 

सशष्टाचाि के साथ कमयचारियो ंको संवािने की तकनीक 

सवकससत किना। 

• सामान्य संक्रामक िोगो ंके स्कखलाफ स्व-टीकाकिण के 

महत्व को समझाइए। 

• आवश्यकता पडने पि कमयचारियो ंकी सचसकत्सा स्वास्थ्य 

िांच किने के महत्व पि चचाय किें  

• चाइल्डकैअि सेंटि में बच्ो ंऔि कमयचारियो ंके बीच 

व्यस्कक्तगत स्वच्छता को बढ़ावा देने के तिीको ंकी सूची 

बनाएं 

• समझें सक कमयचारियो ंऔि बच्ो ंके बीच स्वच्छता प्रथाओ ं

को बढ़ावा देने के सलए प्रिावी सशक्षण सहायक सामग्री क्या 

औि कैसे सवकससत किें। 

• चाइल्डकैअि सेंटि में व्यस्कक्तगत औि पयायविणीय स्वच्छता 

की सनगिानी किने की आवश्यकता औि तिीको ंकी 

व्याख्या किें। 

पयाािरण स्वच्छता 

• सेसटंग्स में बच्ो ंऔि कमयचारियो ंके सलए सुिसक्षत िोिन औि 

पेयिल सुसवधाओ ंके प्रावधान औि सनगिानी की आवश्यकता 

को समझाएं। 

• बुसनयादी व्यस्कक्तगत औि काययस्थल स्वच्छता प्रथाओ ंिैसे 

हाथ धोने, अल्कोहल-आधारित हैंड सैसनटाइजि का 

उपयोग किने, कायायलय की आपूसतय/सडलीविी की िांच 

किने औि उनकी स्वच्छता आसद के अनुरूप होने के 

महत्व पि चचाय किें। 

• असधकतम सोशल सडस्टेंससंग प्रथाओ ंको प्रोत्सासहत किने 

औि िोिमिाय के कायों को किने के वैकस्कल्पक तिीको ं(ई-

िुगतान गेटवे/ऑनलाइन लसनिंग/वचुयअल मीसटंग आसद का 

उपयोग) को संस्थागत बनाने के महत्व पि चचाय किें।  

• सवसिन्न सतहो ंकी सूची बनाएं िो काययस्थल पि संिासवत 

• पयायविणीय स्वच्छता के सलए एक माससक 

डू्यटी चाटय तैयाि किें  

• चाइल्डकैअि सेंटि में की िाने वाली दैसनक, 

साप्तासहक औि माससक सफाई औि स्वच्छता 

का एक चाटय तैयाि किें। 

• चाइल्डकैअि में प्लास्कस्टक के उपयोग को कम 

किने के तिीको ंकी सूची बनाएं 

• WASH (िल, स्वच्छता औि स्वच्छता) 

तकनीको ंका प्रदशयन किें। 

• स्वच्छता औि स्वच्छता प्रथाओ ंसे संबंसधत 

िागरूकता बढ़ाने के सलए नमूना सूचना, सशक्षा 

औि संचाि (आईईसी) सामग्री िैसे 

हैंडआउट्स, दृश्य सहायता आसद बनाएं। 

• सदखाएं सक सकसी के कायय के्षत्र को सनयसमत 

रूप से कैसे साफ औि कीटाणुिसहत सकया 

िाए। 

• साबुन औि पानी औि अल्कोहल-आधारित हैंड 

िब का उपयोग किके हाथ धोने का सही 

तिीका प्रदसशयत किें। 

• पीपीई पहनने, उतािने औि फें कने का सही 

तिीका प्रदसशयत किें  िैसे फेस माि, हैंड 

ग्लव्स, फेस शील्ड, पीपीई सूट आसद। 

• उसचत सामासिक औि व्यवहारिक सशष्टाचाि 

(लोगो ंको असिवादन किना औि समलना, 

थूकना/खांसना/छीकंना, आसद) का प्रदशयन 

किें। 

• प्रासंसगक हॉटलाइन/आपातकालीन नंबिो ंकी 

एक सूची तैयाि किें। 

• कचिे के सनपटान के सलए उपयोग सकए िाने 

वाले सवसिन्न प्रकाि के कचिे औि सवसिन्न प्रकाि 

के िंग कोसडत सडबे्ब/कंटेनिो ंका चयन किें। 
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फोमाइट्स के रूप में काम कि सकती हैं। 

• कें द्र में उपयोग सकए िाने वाले पीपीई औि उन्हें पहनने, 

उतािने औि फें कने की प्रसक्रया की पहचान किें। 

• इनडोि औि आउटडोि काययस्थलो ंको साफ किने के 

तिीको ंके बीच अंति किें। 

• कचिे के वगीकिण, सनपटान, परिवहन औि उपचाि की 

उसचत प्रसक्रया औि इसके महत्व पि चचाय किें। 

स्वच्छता और स्वच्छता नीभतयां और प्रभक्रयाएं 

• संगठनात्मक पदानुक्रम औि रिपोसटिंग प्रणासलयो ंको 

संस्थागत बनाने की आवश्यकता िानें। 

• स्वच्छता औि स्वच्छता से संबंसधत कानूनी औि नैसतक मुद्दो ं

का वणयन किें।  

• संसाधनो ंके संिक्षण के महत्व को समझाइए  

• कें द्र में बीमािी/संक्रमण के प्रकोप के दौिान तनाव औि 

सचंता से सनपटने के तिीको ंपि चचाय किें। 

• घटना रिपोसटिंग तंत्र का मसौदा तैयाि किने औि लागू किने 

के महत्व को समझाएं। 

• िोस्कखम मूल्यांकन औि प्रबंधन के तिीको ंपि चचाय किें। 

• संगठनात्मक स्वच्छता औि स्वच्छता सदशासनदेशो ंका 

मसौदा तैयाि किने औि उन्हें लागू किने के महत्व औि 

उनका पालन किने औि उलं्लघनो/ंअंतिालो ंकी रिपोटय 

किने के तिीको ंपि चचाय किें। 

• वेंसटलेशन औि एयि कंडीशसनंग के सलए सवसिन्न 

सदशासनदेशो ंका पालन किने का वणयन किें। 

• माता-सपता के साथ संचाि चैनल बनाने के महत्व औि 

तिीको ंपि चचाय किें , बच्ो ंको स्वच्छ औि स्वच्छ कें द्र में 

िेिने के महत्व पि िोि दें  

• आवश्यकतानुसाि बच्ो ंकी सफाई औि कपडे पहनाने में 

सहायता किने के सलए कमयचारियो ंके सलए प्रोटोकॉल 

सवकससत किने के महत्व औि तिीको ंपि चचाय किें , यह 

सुसनसित किते हए सक वे हमेशा एक स्वच्छ मानक बनाए 

िखें 

• कें द्र के िीति स्वच्छ औि सुिसक्षत वाताविण बनाए िखने 

के सलए प्रोटोकॉल स्थासपत किने औि उनकी देखिेख किने 

के महत्व औि तिीको ंपि चचाय किें  

• िोिन, खेल औि आिाम के्षत्रो ंके सलए अलग-अलग चादिो ं

का उपयोग किने औि कीटाणुओ ंके प्रसाि को िोकने के 

सलए स्कखलौनो ंऔि अन्य साझा वसु्तओ ंको सनयसमत रूप से 

साफ किने के सलए सदशासनदेश सनधायरित किने के महत्व 

औि तिीको ंपि चचाय किें  

• बच्ो ंके सलए स्वच्छ औि सुिसक्षत वाताविण बनाए िखने के 

सलए प्रिावी अपसशष्ट सनपटान प्रणाली स्थासपत किने के 

महत्व औि तिीको ंपि चचाय किें  

कक्षा सहायता: 
चाटय, मॉडल, वीसडयो प्रसु्तसत, स्किप चाटय, व्हाइट-बोडय / स्माटय बोडय, माकय ि, डस्टि 
उपकरण, उपकरण और अन्य आिश्यकताएं 

माससक डू्यटी चाटय का नमूना, एक नमूना आईईसी, दृश्य एड्स बनाएं, दान किने का सही तिीका प्रदसशयत किें। 
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मॉडू्यल 11: बाल संरक्षण, सुरक्षा, प्रािभमक भचभकत्सा और आपातकालीन प्रबंिन 

HSS/N8904, V1.0 से मैप किया गया 

 

 

टभमानल पररणाम: 
 

• चाइल्डकैअि सेंटि में बच्ो ंके सलए एक सुिसक्षत वाताविण बनाने के तिीको ंका प्रदशयन किें।  

• बच्ो ंके सलए उनकी आवश्यकताओ ंके अनुसाि सेट अप तैयाि किने के सलए तकनीको ंका प्रदशयन किें। 

• आपात स्कस्थसत का सुिसक्षत औि उसचत िवाब दें। 

• चाइल्ड-पू्रसफंग उपायो ंऔि स्वास्थ्य सनयमो ंका पालन किके सुिसक्षत वाताविण बनाए िखें, साथ ही प्रते्यक बचे् 

के सलए सटीक रिकॉडय  िी िखें। 

• बाल संिक्षण नीसतयो ंको लागू किें , कमयचारियो ंकी पृष्ठिूसम की िांच किें  औि सुिक्षा प्रोटोकॉल लागू किें। 
अिभि: 07:00 अिभि: 15:00 

भसद्ांत - प्रमुख भिक्षण पररणाम व्यािहाररक - प्रमुख भिक्षण पररणाम 

बाल संरक्षण और सुरक्षा का पररचय  
• बचे् के असधकािो ंका वणयन किें  

• बाल सुिक्षा की अवधािणा को समझें 

• बाल संिक्षण की अवधािणा को समझें। 

• सुिक्षा औि सुिक्षा के बीच अंति किें   

चाइल्डकैअर कें द्रो ंमें सुरक्षा सुभनभित करना 

• वणयन किें  सक चाइल्डकैअि में बच्ो ंकी सुिक्षा 

कैसे सुसनसित की िाए 

• चाइल्डकैअि सुसवधा के सलए सवसिन्न सुिक्षा 

उपकिणो ंकी सूची बनाएं। 

• सुिक्षा उपकिणो ंिैसे सुिक्षात्मक उपकिणो ंके 

उपयोग की व्याख्या किें। 

• सुिक्षा सनिीक्षण चेकसलस्ट तैयाि किें  

• सुिक्षा के बािे में चाइल्डकैअि सेंटि में बच्ो ंको 

ससखाए िाने वाले तत्वो ंपि चचाय किें। 

• सुिक्षा पि बच्ो ंके सलए गसतसवसधयो ंकी सूची बनाएं 

• बच्ो ंके सलए घि के अंदि औि बाहि सुिक्षा पि 

चचाय किें। 

• व्यस्कक्तगत सुिक्षा के सलए बिती िाने वाली 

सावधासनयो ंकी पहचान किें। 

संस्थागत आपात स्थस्थभतयो ंसे भनपटना 

• असग्न सुिक्षा प्रबंधन प्रसक्रया पि चचाय किें। 

• आग की आपात स्कस्थसत औि सबिली के उपकिणो ं

के सुिसक्षत उपयोग के बािे में बताएं। 

• संस्थागत आपात स्कस्थसतयो ंसे सनपटने के सलए 

आपदा प्रबंधन तकनीको ंकी व्याख्या कीसिए। 

• आपात स्कस्थसत के मामले में अपनाई िाने वाली 

मानक प्रसक्रयाओ ंपि चचाय किें। 

• आपात स्कस्थसत के समय संसाधन प्रबंधन लागू किें। 

• चाइल्डकैअि सेंटि में आवश्यक प्राथसमक 

सचसकत्सा आवश्यकताओ ंऔि इसे बनाए िखने के 

सलए सचसकत्सा सहयोग के महत्व पि चचाय किें। 

• रिपोसटिंग तंत्र औि काियवाई की िेखा का वणयन किें। 

• सकसी िी िोस्कखम को पहचानने औि संबंसधत 

असधकारियो ंको तुिंत सूसचत किने के तिीको ंका 

वणयन किें। 

बाल िोषण और उपेक्षा 
• पॉक्सो एक्ट औि िेिे एक्ट को समसझए। 

• बच्ो ंकी देखिाल में सकए िाने वाले सुिक्षा 

उपायो ंपि कमयचारियो ंऔि बच्ो ंके सलए एक 

प्रसु्तसत तैयाि किें। 

• बाल शोषण की सशकायत के साथ माता-सपता 

को संिालने की िूसमका सनिाना 

• चाइल्डकैअि में एक बडी दुघयटना की स्कस्थसत 

को संिालने के तिीको ंपि िूसमका सनिाती है 

िहां एक बच्ा बुिी तिह से घायल होता है। 

• सवसिन्न प्रकाि की आपातकालीन स्कस्थसतयो ंके 

प्रबंधन के िोल पे्ल अनुिव के माध्यम से 

प्रदसशयत किें। 

• सेल्फ-गू्रसमंग किें। 

• अभ्यास सकसी िी आपात स्कस्थसत को सूसचत 

किने या उच् असधकािी को रिपोटय किने में 

िूसमका सनिाता है। 

• सकसी िी बचे् को सकसी िी उत्पीडन, 

दुव्ययवहाि या सहंसा की रिपोटय या सूसचत किने 

के तिीके पि अभ्यास की िूसमका सनिाता है। 

• मॉक सडर ल असग्न प्रबंधन पि अभ्यास की िूसमका 

सनिाती है। 

• अभ्यास िूकंप या आपदा की तैयािी के मॉक 

सडर ल पि एक िूसमका सनिाता है। 

• माता-सपता को चाइल्डकैअि सेट-अप में 

सचसकत्सा आपात स्कस्थसत की रिपोटय किने के 

सलए एक प्रारूप तैयाि किें  

• चाइल्डकैअि सेंटि में बीमािी औि सचसकत्सा 

आपात स्कस्थसत से सनपटने की एक प्रणाली तैयाि 

किें। 

• प्राथसमक सचसकत्सा सकट या बॉक्स तैयाि किें  

• बच्ो ंको प्राथसमक सचसकत्सा देखिाल देने की 

सही तकनीक का प्रदशयन किें। 

• स्थानीय आपातकालीन प्रसतसक्रया एिेंससयो ं

िैसे आपातकालीन सचसकत्सा सेवा (ईएमएस) 

टीम, एमु्बलेंस, बम सनिोधक दसे्त, असग्नशमन 

औि पुसलस सविागो ंआसद की उनके संपकय  

सवविण के साथ एक सूची तैयाि किें। 

• एकल बचावकताय औि दो बचावकताय सवसधयो ं

दोनो ंका उपयोग किके मैसनसकन पि सीपीआि 
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• सुिसक्षत/असुिसक्षत स्पशय ससहत बच्ो ंको आत्म-

सुिक्षा ससखाने के तिीको ंकी सूची बनाएं  

• चाइल्डकैअि सेंटि में बच्ो ंको दुव्ययवहाि औि 

उपेक्षा से सुिसक्षत िखने के तिीको ंकी व्याख्या 

कीसिए 

• बाल शोषण या उपेक्षा के मामलो ंकी रिपोसटिंग औि 

तेिी से संबोसधत किने के महत्व को िानें, यसद 

कोई हो, 

• बचे् के व्यवहाि पि दुव्ययवहाि के प्रिाव का वणयन 

किें  

• आपिासधक पृष्ठिूसम की िांच, बाल दुव्ययवहाि 

मंिूिी औि संदिय साक्षात्काि के सलए पुसलस द्वािा 

पृष्ठिूसम स्क्रीसनंग के महत्व पि चचाय किें। 

• बाल शोषण को िोकने औि संबोसधत किने के 

तिीके पि कमयचारियो ंको प्रसशक्षण देने के महत्व 

पि चचाय किें। 

• बाल संिक्षण प्रोटोकॉल को सवकससत औि लागू 

किने के तिीके पि चचाय किें। 

प्रािभमक भचभकत्सा और भचभकत्सा/आघात 

आपातकालीन प्रभतभक्रया 
• के्षत्र में प्रचसलत स्थानीय आपातकालीन नंबिो ंको 

बनाए िखने के महत्व का वणयन किें। 

• प्राथसमक सचसकत्सा सकट के बुसनयादी घटको ंकी 

व्याख्या किें। 

• प्राथसमक सचसकत्सा देखिाल प्रदान किते समय 

पालन सकए िाने वाले सवसिन्न कायों औि क्या न 

किें  की सूची बनाएं। 

• उन सामान्य आपात स्कस्थसतयो ंकी सूची बनाएं िो 

सेटअप या के्षत्र के अंदि औि बाहि हो सकती हैं 

िैसे आघात, सांप के काटने, दुघयटनाएं, कुते्त के 

काटने, मोच, घुटन, बेहोशी, आसद। 

• बच्ो ंऔि श्समको ंके सलए दुघयटनाओ/ंआपात 

स्कस्थसत के समय सुिक्षा के महत्व पि चचाय किें। 

• दुव्ययवहाि औि उत्पीडन, दुघयटना, चोट, ददय  औि 

बीमािी के अन्य लक्षणो ंके संकेतो ंपि चचाय किें  

औि उपयुक्त असधकारियो ंके साथ इसे कैसे 

संबोसधत किें। 

• कासडययोपल्मोनिी रिसससटेशन (सीपीआि) की 

मानक प्रसक्रया का वणयन किें। 

• संिृसत संवेदनशील उदाहिणो ंका उपयोग किके 

कम संसाधन सेसटंग्स में प्राथसमक सचसकत्सा 

देखिाल पि चचाय किें। 

प्रदान किने की सही तकनीक का प्रदशयन किें। 

• सवसिन्न संकेतो ंऔि लक्षणो ंका आकलन किने 

का सही तिीका औि सनम्नसलस्कखत स्कस्थसतयो ंके 

सलए प्राथसमक सचसकत्सा देखिाल प्रदान किने 

की उसचत तकनीको ंका प्रदशयन किें : 

• सीने में ददय/बेचैनी 

• घुट िहा है। 

• चक्कि आना औि बेहोशी। 
• स्टर ोक/पक्षाघात का दौिा। 
• सफट बैठता है या आके्षप। 
• एसपसे्टस्कक्सस। 
• दमा 

• हीट स्टर ोक 
• अपताप 

• घुटन के मामले में छाती पि िोि देने/पेट पि 

िोि देने की सही तकनीक का प्रदशयन किें। 

• अस्थमा के मामले में इनहेल पफ का उपयोग 

किने की सही तकनीक का प्रदशयन किें। 

• बुखाि के मामले में तापमान लेने औि ठंडा 

सं्पि किने की सवसध का प्रदशयन किें। 

• ओआिएस घोल या नमक औि चीनी का घोल 

तैयाि किने की सवसध का प्रदशयन किें। 

• आवश्यकताओ ंके अनुसाि एक डमी पोटेबल 

औि अलग किने योग्य प्राथसमक सचसकत्सा 

सकट सडजाइन किें। 

• सनम्नसलस्कखत स्कस्थसतयो ंके दौिान प्राथसमक 

सचसकत्सा देखिाल प्रदान किने की स्कस्थसतयो ं

औि उसचत तकनीको ंका आकलन किने का 

सही तिीका प्रदसशयत किें : 

• दुघयटनाएं। 

• घाव की देखिाल औि िक्तस्राव। 
• िलता है। 
• सांप/कुते्त के काटने। 
• आंख की चोटें। 
• डूब िहा। 
• चोट लगने की घटनाएं 
• टूटना 
• सदमा 
• सवषाक्तता 

• िक्तस्राव को िोकने के सलए प्रत्यक्ष दबाव या 

संपीडन पट्टी या टूसनयकेट डालने की सवसध का 

प्रदशयन किें। 

• खंसडत के्षत्र को स्कस्थि किने के सलए स्क्पं्लट्स का 

उपयोग किने की सवसध का प्रदशयन किें। 

• डर ेससंग के उपयोग का प्रदशयन किें , औि कटौती 

औि चोटो,ं मोच औि तनाव में पसट्टयााँ। 

• िलने की स्कस्थसत में शीतलन तकनीक का 

प्रदशयन किें। 

कक्षा सहायता: 
चाटय, मॉडल, वीसडयो प्रसु्तसत, स्किप चाटय, व्हाइट-बोडय / स्माटय बोडय, माकय ि, डस्टि 
उपकरण, उपकरण और अन्य आिश्यकताएं 

प्राथसमक सचसकत्सा सकट, स्थानीय आपातकालीन संपकय  नंबि, सीपीआि मैसनसकन, ओआिएस समाधान पीआि 

नमक + चीनी, टूसनयकेट आसद। 
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मॉडू्यल 12: भित्तीय योजना और लागत प्रबंिन 

HSS/N8905, V1.0 से मैप किया गया 

 

टभमानल पररणाम: 
 

• चाइल्डकैअि को लािदायक बनाने के सलए सवत्तीय प्रबंधन को समझें।  

• सदन-प्रसतसदन के सवत्त का प्रबंधन किें , खचों पि नजि िखें औि स्वस्थ नकदी प्रवाह बनाए िखें। 

• ऑपिेसटंग मॉडल के आधाि पि सवत्तीय िणनीसतयो ंको अनुकूसलत किें , लािप्रदता या स्कस्थिता सुसनसित किें। 

• उच् सेवा मानको ंको बनाए िखते हए लागत-बचत के अवसिो ंकी पहचान किें। 

 

अिभि: 07:00 अिभि: 05:00 

भसद्ांत - प्रमुख भिक्षण पररणाम व्यािहाररक - प्रमुख भिक्षण पररणाम 

• चाइल्डकैअि सेंटि को बनाए िखने के सलए सवत्तीय 

सनयोिन के महत्व को समझें 

• सवत्तीय प्रबंधन औि लेखांकन के बीच अंति किें  

• चाइल्डकैअि सेंटि में समय पि प्रवाह सुसनसित किने 

के तिीको ंकी सूची बनाएं 

• चचाय किें  सक प्रवाह से मेल खाने के सलए खचों का 

प्रबंधन कैसे किें  

• अप्रत्यासशत खचों के सलए पूवायिास औि योिना 

बनाने के महत्व औि तिीको ंपि चचाय किें   

• दैसनक खचों के सलए छोटी नकदी का प्रबंधन किने 

के तिीके पि चचाय किें  

• चाइल्डकैअि सेंटि में असधशेष धन का प्रबंधन किने 

के तिीको ंका वणयन किें  

• सवत्तीय लीकेि की पहचान किने औि प्लग किने के 

तिीको ंपि चचाय किें   

• बैंक से्टटमेंट के समाधान के महत्व पि चचाय किें  

• चाइल्डकैअि सेंटि द्वािा पूिी की िाने वाली वैधासनक 

आवश्यकताओ ंऔि अनुपालनो ंकी व्याख्या किें  

• सदन-प्रसतसदन के सवत्त के प्रबंधन के सलए सवोत्तम 

प्रथाओ ंकी सूची बनाएं, सिसमें आय पि नजि िखना, 

खचों की सनगिानी किना औि नकदी प्रवाह सुसनसित 

किना शासमल है।  

• सवत्तीय रिकॉडय को व्यवस्कस्थत औि आसानी से सुलि 

िखने के सलए उपकिणो ंऔि िणनीसतयो ंकी सूची 

बनाएं। 

• टीडीएस, िीएसटी, ईपीएफओ, ईएसआई औि अन्य 

लागू असधसनयमो ंिैसे सवसिन्न वैधासनक अनुपालनो ं

पि चचाय किें।  

• सांसवसधक लेखा पिीक्षा औि आयकि औि अन्य 

रिटनय िैसे वैधासनक फाइसलंग किने के सलए एक 

चाटयडय एकाउंटेंट के साथ समन्वय की िूसमका औि 

महत्व को समझें।   

• सवत्त के प्रबंधन के सलए उपयोग सकए िाने वाले 

सवसिन्न सॉफ्टवेयिो ंऔि इसका उपयोग किने के 

तिीके पि चचाय किें। 

• चचाय किें  सक चाइल्डकैअि सेवा की सवत्तीय संिचना 

इस बात पि सनियि किती है सक यह लाि-आधारित 

या गैि-लािकािी सेटअप है या नही,ं इस पि सनियि 

किता है 

• चचाय किें  सक सवत्तीय स्कस्थिता सुसनसित किने के सलए 

• कें द्र में प्रवाह औि व्यय के स्रोतो ंकी पहचान 

किें , माससक प्रवाह औि व्यय की एक एके्सल 

शीट/गूगल शीट तैयाि किें  औि माससक लाि 

की गणना किें। 

• असधशेष धन सनवेश किने के सवकल्पो ंकी 

सूची बनाएं।  

• नकदी प्रवाह के प्रबंधन औि बैंक लेनदेन को 

संिालने में एक िूसमका सनिाना सिसमें िमा 

औि सनकासी का समाधान, अपेसक्षत बैंक 

रिकॉडय का िखिखाव औि धन का प्रबंधन 

शासमल है। 

• बहीखाता बनाने औि टीडीएस, िीएसटी, 

ईपीएफओ, ईएसआई औि अन्य लागू 

असधसनयम िैसे वैधासनक अनुपालनो ंको पूिा 

किने की एक समूह गसतसवसध किें।  
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उनके व्यवसाय मॉडल के अनुरूप अपनी व्यय 

योिना औि सवत्तीय िणनीसतयो ंको कैसे अनुकूसलत 

सकया िाए। 

• सेवा की गुणवत्ता बनाए िखते हए खचों को सनयंत्रण 

में िखने के सलए संचालन में लागत-बचत के अवसिो ं

की पहचान किने के महत्व पि चचाय किें , िैसे 

आपूसतयकतायओ ंके साथ बातचीत किना, प्रसक्रयाओ ं

को सुव्यवस्कस्थत किना औि बबायदी को कम किना। 

कक्षा सहायता: 
चाटय, मॉडल, वीसडयो प्रसु्तसत, स्किप चाटय, व्हाइट-बोडय / स्माटय बोडय, माकय ि, डस्टि 
उपकरण, उपकरण और अन्य आिश्यकताएं 

सबल बुक, िसीद पुस्तक, इन्वेंटर ी, कैश बुक/िसिस्टि, पेटी कैश िसिस्टि, बैलेंस शीट, अकाउंसटंग सॉफ्टवेयि के 

साथ कंपू्यटि औि एमएस एके्सल के सलए टेम्पलेट।  
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मॉडू्यल 13: ईसीडी कें द्र संचालन और प्रिासन 

HSS/N8905, V1.0 से मैप किया गया 

 

 

टभमानल पररणाम: 
 

• कें द्र के सदन-प्रसतसदन के संचालन के प्रबंधन के सलए नीसतयो ंऔि मानक संचालन प्रसक्रयाओ ंके कायायन्वयन का 

सवकास औि सनगिानी किना 

• चाइल्डकैअि ऑपिेशन चलाएं औि उन्हें प्रिावी ढंग से प्रबंसधत किें।  

 

अिभि: 07:00 अिभि: 05:00 

भसद्ांत - प्रमुख भिक्षण पररणाम व्यािहाररक - प्रमुख भिक्षण पररणाम 

• सवत्तीय प्रबंधन, िनशस्कक्त प्रबंधन, सुसवधा प्रबंधन औि बाल 

प्रबंधन के सलए नीसतयो ंऔि मानक संचालन प्रसक्रयाओ ंके 

कायायन्वयन औि सनगिानी के सलए महत्व, टेम्पलेट्स औि 

सवसधयो ंपि चचाय किें। 

• सुचारू संचालन के सलए चाइल्डकैअि स्टाफ में सिमे्मदारियो ं

को आवंसटत किने के तिीके पि चचाय किें  

• सवके्रता की पहचान औि खिीद की प्रसक्रया की व्याख्या किें   

• सनयसमत आधाि पि आवश्यक वसु्तओ ंऔि सेवाओ ंकी समय 

पि आपूसतय के सलए प्रणाली का वणयन किना 

• चाइल्डकैअि सेंटि के समय पि औि सनयसमत िखिखाव औि 

िखिखाव को सुसनसित किने के तिीके पि चचाय किें  

• कें द्र में संिासवत परिवािो/ंमाता-सपता या अन्य सहतधािको ंकी 

पूछताछ कॉल, दौिे औि प्रवेश के प्रबंधन के सलए प्रणाली 

सवकससत किने के महत्व पि चचाय किें।  

• सनयसमत आधाि पि माता-सपता के कें द्र दौिे को आयोसित 

किने के सलए प्रणाली सवकससत किने के महत्व पि चचाय किें। 

• त्योहािो ंऔि िन्मसदन िैसे महत्वपूणय सदनो ंको आयोसित 

किने के सलए प्रणाली सवकससत किने के महत्व पि चचाय किें   

• छुसट्टयो,ं छुसट्टयो,ं समािोहो,ं समािोहो,ं समािोहो,ं सैि-सपाटे 

आसद की वासषयक योिना तैयाि किने के महत्व पि चचाय किें   

• कें द्र में बाहिी सहतधािको ंद्वािा प्रचाि काययक्रमो ंऔि सत्रो ंका 

प्रबंधन किने के तिीके का वणयन किें। 

• नामांकन में रूपांतिण के सलए संिासवत औि इचु्छक ग्राहको ं

के साथ अनुवती काियवाई किने के सलए प्रसशक्षण कमयचारियो ं

के महत्व पि चचाय किें। 

• बच्ो ंके सलए नामांकन प्रसक्रयाओ ंका प्रबंधन किने के सलए 

कें द्र के टेम्पलेट्स, नीसतयो ंऔि सदशासनदेशो ंको सवकससत 

किने के महत्व पि चचाय किें। 

• वेबसाइट, सोशल मीसडया हैंडल को सवकससत किने औि इसे 

अद्यसतत िखने के महत्व पि चचाय किें।  

• सुसवधा के प्रिावी उपयोग के सलए माता-सपता, टीम, 

सवके्रताओ,ं असधकारियो,ं अन्य सहतधािको ंऔि स्थानीय 

समुदाय के साथ सौहादयपूणय संबंध बनाने के महत्व पि चचाय 

किें। 

• उन वसु्तओ ंकी सूची बनाएं सिन 

पि चाइल्डकैअि सेंटि द्वािा 

सवचाि सकया िा सकता है 

• पंूिीगत वसु्तओ ंकी खिीद के 

सलए सिन चिणो ंका पालन किने 

की आवश्यकता है, उनकी सूची 

बनाएं। 

• चाइल्डकैअि बैग, टी-शटय औि 

कैप के सलए नौकिी के आदेश 

का मसौदा तैयाि किें। 

• उन सवके्रताओ ंकी एक सूची तैयाि किें  

सिनकी आपको सवसिन्न वसु्तओ ंऔि 

सेवाओ ं की आपूसतय किने की 

आवश्यकता होगी। 

• सनम्नसलस्कखत के सलए सदए गए 

टेम्पलेट्स में नीसतयो ंऔि मानक 

संचालन प्रसक्रयाओ ंका मसौदा 

तैयाि किें :  

• सवत्तीय प्रबंधन िैसे प्रवेश, 

शुल्क िुगतान, िेफिल औि 

छूट नीसतयां, आसद। 

• िती, परिवहन, 

अवकाश/अवकाश, 

सचसकत्सा/स्वास्थ्य नीसतयां 

आसद िैसे िनशस्कक्त 

प्रबंधन।  

• िोिन, संसाधन उपयोग, 

व्यस्कक्तगत स्वच्छता, 

पयायविणीय स्वच्छता, 

स्वच्छता, कें द्र का दौिा 

आसद िैसे सुसवधा प्रबंधन। 

• बाल प्रबंधन िैसे बाल संिक्षण, 

त्योहाि/िन्मसदन का उत्सव, सपक 

अप एंड डर ॉप, समावेशन 
कक्षा सहायता: 
चाटय, मॉडल, वीसडयो प्रसु्तसत, स्किप चाटय, व्हाइट-बोडय / स्माटय बोडय, माकय ि, डस्टि 
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उपकरण, उपकरण और अन्य आिश्यकताएं 

सवत्तीय प्रबंधन, िनशस्कक्त प्रबंधन, सुसवधा प्रबंधन औि बाल प्रबंधन के सलए नीसतयो ंऔि मानक संचालन 

प्रसक्रयाओ ंके टेम्पलेट 
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मॉडू्यल 14: व्यिहार और अनुिासन प्रबंिन 

HSS/N8905, V1.0 से मैप किया गया 

 

 

टभमानल पररणाम: 
 

• शुरुआती वषों में व्यवहाि को समझें औि चाइल्डकैअि सेट अप में प्रिावी ढंग से कैसे प्रबंसधत किें।  

• बच्ो ंके साथ सकािात्मक व्यवहाि किें  

• कें द्र में अनुशासन को लागू किने में सनष्पक्षता, सनिंतिता औि शांसत सुसनसित किें। 

 

अिभि: 02:00 अिभि: 05:00 

भसद्ांत - प्रमुख भिक्षण पररणाम व्यािहाररक - प्रमुख भिक्षण पररणाम 

• सनष्पक्षता, सनिंतिता औि शांसत के साथ कें द्र में अनुशासन को 

लागू किने के महत्व पि चचाय किें। 

• छोटे बच्ो ंके बीच सामान्य व्यवहाि संबंधी चुनौसतयो ंको 

समझें। 

• चाइल्डकैअि सेंटि में अनुशासन सुसनसित किने का तिीका 

बताएं। 

• बच्ो ंके बीच व्यवहाि के मुद्दो ंको संिालने के सलए क्या किें  

औि क्या न किें  की सूची बनाएं। 

• प्रिावी बीसीसी (व्यवहाि परिवतयन प्रबंधन) के सलए तकनीको ं

पि चचाय किें। 

• उन सनयमो ंऔि सीमाओ ंकी व्याख्या किें  सिन्हें चाइल्डकैअि 

सेंटि में बच्ो ंको सूसचत किने की आवश्यकता है। 

• कें द्र के उपयुक्त स्थान पि टीम, बच्ो ंऔि माता-सपता के 

सनयमो ंऔि सीमाओ ंको प्रदसशयत किने के महत्व पि चचाय 

किें। 

• बच्ो,ं टीम औि माता-सपता के अनुसचत व्यवहाि से सनपटने के 

सलए प्राकृसतक परिणामो ंकी िणनीसत पि चचाय किें। 

• िूसमका एक चाइल्डकैअि सेंटि में 

एक बचे् के व्यवहाि के प्रबंधन की 

स्कस्थसत सनिाती है। 

• अवांछनीय व्यवहाि की घटना को 

रिकॉडय किने औि स्कस्थसत को 

संिालने के सलए सकए गए उपायो ं

को रिकॉडय किने के सलए एक 

व्यवहाि रिपोटय प्रारूप तैयाि किें। 

• िूसमका एक बचे् के माता-सपता के 

साथ एक बातचीत सनिाती है सिसने 

सनस्किय/अनुसचत व्यवहाि सदखाया 

है। 

• एक लाइव सेंटि में एक सदन के सलए 

बच्ो ंके व्यवहाि औि अनुशासन का 

प्रबंधन किने के सलए एक िूसमका दी 

गई।  

कक्षा सहायता: 
चाटय, मॉडल, वीसडयो प्रसु्तसत, स्किप चाटय, व्हाइट-बोडय / स्माटय बोडय, माकय ि, डस्टि 
उपकरण, उपकरण और अन्य आिश्यकताएं 

  बीसीसी से संबंसधत केस स्टडी औि ससद्धांत। 
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मॉडू्यल 15: ररकॉडा रखना, इन्वेंटरी और डेटा प्रबंिन 

HSS/N8905, V1.0 से मैप किया गया 
 

 

टभमानल पररणाम: 
 

• चाइल्डकैअि में बनाए िखे िाने वाले रिकॉडय के प्रकाि औि चाइल्डकैअि डेटा को प्रिावी ढंग से प्रबंसधत किने 

के तिीके के बािे में बताएं।  

• सुसनसित किें  सक इन्वेंटर ी अद्यसतत हैं  

• रिकॉडय का सवशे्लषण किता है औि व्यवसाय संचालन में सुधाि के सलए डेटा का उसचत उपयोग किता है 

 

अिभि: 07:00 अिभि: 05:00 

भसद्ांत - प्रमुख भिक्षण पररणाम व्यािहाररक - प्रमुख भिक्षण पररणाम 

ररकॉडा प्रबंिन 
• रिकॉडय िखने औि डेटा प्रबंधन के महत्व को समझाएं 

• सिी संिासवत परिवािो/ंपूछताछ कॉल/माता-सपता के 

दौिो ंके डेटा को रिकॉडय किने के सलए एक प्रणाली 

बनाने के महत्व औि तिीको ंपि चचाय किें   

• नामांकन फ़नल का आकलन किने के तिीके पि 

चचाय किें  

• माता-सपता के पेशे, बचे् के सचसकत्सा सवविण, 

टीकाकिण की स्कस्थसत औि एलिी आसद िैसी सकसी 

िी सवसशष्ट सचंताओ ंससहत पहचान प्रमाण के साथ-

साथ नामांसकत परिवाि के डेटा की पूणयता के महत्व 

पि चचाय किें। 

• बचे् के सवकास चाटय या डायिी या एमसीपी (मातृ औि 

बाल संिक्षण) काडय में सनष्कषों को सटीक रूप से रिकॉडय 

किने की प्रणाली सवकससत किने के महत्व औि तिीको ं

पि चचाय किें   

• बच्ो ंकी दैसनक उपस्कस्थसत को या तो मैनु्यअल रूप 

से या बायोमेसटरक प्रणाली का उपयोग किके िखने 

की प्रणाली सवकससत किने के महत्व औि तिीको ंपि 

चचाय कीसिए 

• बच्ो ंकी दैसनक गसतसवसधयो ंको रिकॉडय किने के 

सलए एक प्रणाली सवकससत किने के महत्व औि 

तिीको ंपि चचाय किें , सिसमें सलया गया िोिन, 

झपकी की अवसध, दी िाने वाली दवाएं (यसद कोई 

हो), वॉशरूम सवसिट (सशशुओ ंऔि बच्ो ंके मामले 

में), अचानक बीमािी, दुघयटना/चोट आसद शासमल हैं। 

• समय-समय पि माता-सपता के साथ साझा सकए िाने 

वाले बच्ो ंकी प्रगसत को रिकॉडय किने के सलए एक 

प्रणाली के सनमायण के महत्व औि तिीको ंपि चचाय किें  

• कमयचारियो ंकी प्रोफ़ाइल, योग्यता औि अनुिव 

के्रडेंसशयल्स, सनयुस्कक्त पत्र, प्रदशयन मूल्यांकन, 

इस्तीफे/समास्कप्त, उपस्कस्थसत, छुट्टी, वेतन, आसद के 

कमयचारियो ंके रिकॉडय को बनाए िखने के सलए 

ससस्टम सवकससत किने के महत्व औि तिीको ंपि 

चचाय किें  

• डर ाइसवंग लाइसेंस के टर ांसपोटयि के रिकॉडय को बनाए 

िखने के सलए प्रणासलयो ंको सवकससत किने के महत्व 

औि तिीको ंपि चचाय किें , पंिीकिण ससहत वाहन 

सवविण, प्रदूषण िांच, पुसलस सत्यापन, आसद। 

• चाइल्डकैअि में िखे िाने वाले सिी 

असिलेखो ंकी एक सूची तैयाि किें  

• चाइल्डकैअि स्टाफ, संिासवत ग्राहको,ं 

सवत्तीय रिकॉडय, दैसनक सदनचयाय औि 

काययक्रम के रिकॉडय, आगंतुको,ं 

चाइल्डकैअि परिवहन रिकॉडय, गसतसवसध 

औि िोिन योिनाकािो ंऔि बीमािी, 

दुघयटनाओ,ं दुव्ययवहाि, उपेक्षा आसद के 

रिकॉडय के नमूना रिकॉडय का एक 

पोटयफोसलयो एकत्र किें  औि तैयाि किें  

• एके्सल/गूगल शीट में सिी फाइलो ंकी एक 

अनुक्रमसणका तैयाि किें  

• चाइल्डकैअि में नामांसकत सिी बच्ो ंके पूणय 

डेटा को संग्रहीत किने के सलए एक प्रारूप 

तैयाि किें  

• ऑनलाइन स्वचासलत डेटा प्रबंधन सॉफ्टवेयि 

के सवसिन्न सवकल्पो ंपि व्यावहारिक अभ्यास।  

• सनणयय लेने औि चाइल्डकैअि सेवाओ ं की 

गुणवत्ता में सुधाि के सलए नमूना डेटा का 

प्रिावी ढंग से उपयोग किने में िूसमका 

सनिाना। 

• नमूना डेटा के आधाि पि सनवेश पि रिटनय की 

गणना किें  औि बिट को समायोसित किने 

के सलए एक योिना बनाएं।   

• एक डेटा-संचासलत सनणयय लेने वाली 

काययशाला का संचालन किें  िहां प्रसतिागी 

सनणयय लेने में साक्ष्य के महत्व को समझने के 

सलए वास्तसवक डेटा परिदृश्यो ंके आधाि पि 

व्यावहारिक सनणयय लेते हैं। 

• एक व्यावहारिक डेटा रिपोसटिंग काययशाला की 

सुसवधा प्रदान किें  िहां प्रसतिागी सीखते हैं सक 

एकसत्रत डेटा को सूचनात्मक रिपोटय में कैसे 

बदला िाए, डेटा सवजुअलाइजेशन औि 

व्याख्या में व्यावहारिक कौशल पि िोि सदया 

िाए। 
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• परिवहन का लाि उठाने वाले बच्ो ंके रिकॉडय की 

सनगिानी की प्रणाली सवकससत किने के महत्व औि 

तिीको ंपि चचाय किें , यात्रा सवविण, काययवाहक 

एिॉसटिंग को इंसगत किें। 

• शुल्क प्रास्कप्तयो,ं व्यय चालान, बैंक सवविण, आयकि 

रिटनय, िीएसटी, टीडीएस रिटनय, ईएसआई औि 

ईपीएफओ िुगतान (यसद लागू हो) के सिी सवत्तीय 

रिकॉडय को बनाए िखने की प्रणाली सवकससत किने 

के महत्व औि तिीको ंपि चचाय किें। 

• आसान पुनप्रायस्कप्त, िंडािण औि त्याग के सलए 

असिलेखो ंको प्रिावी ढंग से व्यवस्कस्थत किने की 

प्रणासलयो ंको सवकससत किने के महत्व को समझें। 

इन्वेंटरी प्रबंिन 
• चाइल्डकैअि सेंटि में बनाए िखने के सलए इन्वेंटर ी 

औि प्रकाि की इन्वेंटर ी को बनाए िखने के महत्व को 

समझें। 

• सिी उपकिणो,ं उपकिणो,ं फनीचि, आपूसतय आसद 

की सूची की सनगिानी के महत्व औि तिीको ंपि चचाय 

किें  

डेटा प्रबंिन 
• डेटा स्टोि किने के तिीको ंपि चचाय किें  - ऑनलाइन, 

हाडय कॉपी। 

• व्यवसाय संचालन में सुधाि के सलए कें द्र के मौिूदा 

डेटा का सवशे्लषण किने औि नामांकन की इष्टतम 

संख्या को बनाए िखने के सलए रूपांतिण अनुपात 

बढ़ाने के सलए चचाय किें। 

• सवकास, सवशे्लषण औि असिनय (डीएए) की 

अवधािणाओ ंपि चचाय किें। 

• कें द्र में बच्ो ंकी अवधािण सुसनसित किने के सलए 

मौिूदा परिवािो ं(ग्राहको)ं के िीवनकाल मूल्य का 

सवशे्लषण कैसे किें , इस पि चचाय किें। 

• सनवेश पि रिटनय की गणना किने औि तदनुसाि, 

सनयसमत रूप से औि लागत प्रिावी ढंग से बिट को 

समायोसित किने के महत्व औि तिीको ंपि चचाय 

किें।  

• सवपणन के चैनलो ंको तय किने औि व्यवसाय 

संचालन को बढ़ाने के सलए कें द्र के डेटा का उपयोग 

किने के महत्व औि तिीको ंपि चचाय किें। 

कक्षा सहायता: 
चाटय, मॉडल, वीसडयो प्रसु्तसत, स्किप चाटय, व्हाइट-बोडय / स्माटय बोडय, माकय ि, डस्टि 
उपकरण, उपकरण और अन्य आिश्यकताएं 

चाइल्डकैअि स्टाफ, संिासवत ग्राहको,ं सवत्तीय रिकॉडय, दैसनक सदनचयाय औि काययक्रम के रिकॉडय, आगंतुको,ं 

चाइल्डकैअि परिवहन रिकॉडय, गसतसवसध औि िोिन योिनाकािो ंऔि बीमािी, दुघयटनाओ,ं दुव्ययवहाि, उपेक्षा 

आसद के रिकॉडय के नमूना रिकॉडय। स्वचासलत डेटा प्रबंधन सॉफ्टवेयि के नवीनतम संििण वाले कंपू्यटि 
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मॉडू्यल 16: भनगरानी, मूल्यांकन और से्कभलंग 

HSS/N8905, V1.0 से मैप किया गया 

 

 

टभमानल पररणाम: 
 

• चाइल्डकैअि सेवा के प्रदशयन की प्रिावी ढंग से सनगिानी औि मूल्यांकन किने में सक्षम।  

• फीडबैक इकट्ठा किें , सफलताओ ंका आकलन किें  औि सुधाि के के्षत्रो ंकी पहचान किें  

• अपने कें द्रो ंको बढ़ाने के सलए िणनीसत सवकससत किें , सिसमें नई शाखाएं खोलना औि सेवाओ ंका सवस्ताि 

किना शासमल है 

• सवकास के मील के पत्थि सनधायरित किें  औि संचालन को सुव्यवस्कस्थत किने के सलए प्रौद्योसगकी का उपयोग किें  

• व्यवसाय की दीघयकासलक सफलता औि स्कस्थिता सुसनसित किें  

 

अिभि: 07:00 अिभि: 05:00 

भसद्ांत - प्रमुख भिक्षण पररणाम व्यािहाररक - प्रमुख भिक्षण पररणाम 

प्रदिान की भनगरानी 
• चाइल्डकैअि सेंटि की सफलता सुसनसित किने में 

प्रदशयन टर ैसकंग की महत्वपूणय िूसमका पि चचाय किें।  

• स्पष्ट प्रमुख प्रदशयन संकेतक (KPI) सेट किने के महत्व 

औि तिीको ंपि चचाय किें। 

• संतुसष्ट का आकलन किने औि उन के्षत्रो ंकी पहचान 

किने के सलए माता-सपता, कमयचारियो ंऔि बच्ो ंसे 

सनयसमत प्रसतसक्रया एकत्र किने के महत्व औि तिीको ं

पि चचाय किें  सिन पि ध्यान देने की आवश्यकता है। 

• िचनात्मक प्रसतसक्रया औि मागयदशयन प्रदान किने की 

तकनीको ंपि चचाय किें। 

• सनयसमत रूप से के्षत्र के दौिे औि सनगिानी गसतसवसधयो ं

के संचालन के बािे में सवस्ताि से बताएं 

• पोषण औि स्वास्थ्य सेवाओ ंकी गुणवत्ता पि चचाय किें  

• सवसिन्न सनिंति सुधाि औि गुणवत्ता आश्वासन उपायो ं

पि चचाय किें  

• काययस्थल पि औि माता-सपता औि असििावक के साथ 

व्यवहाि किने की प्रिावी औि गैि-प्रिावी संचाि 

तकनीको ंके बािे में बताएं औि उनका वणयन किें  

• सवसिन्न स्कस्थसतयो ंमें सकािात्मक दृसष्टकोण, आत्म-पे्रिणा, 

समस्ा समाधान, समय प्रबंधन कौशल औि सनिंति 

सीखने की मानससकता पि चचाय किें। 

• दूसिो ंके साथ अच्छी तिह से संवाद किने के तिीके के 

बािे में सवस्ताि से बताएं। 

• सडसिटल टूल औि सॉफ़्टवेयि का लाि उठाने के 

महत्व पि चचाय किें  िो प्रदशयन को टर ैक किने, रिकॉडय 

बनाए िखने औि माता-सपता के साथ असधक कुशलता 

से संवाद किने में मदद कि सकते हैं।  

• उपकिणो ंकी सूची बनाएं औि सनगिानी औि मूल्यांकन 

प्रसक्रया को सुव्यवस्कस्थत किने के सलए उनका उपयोग 

कैसे किें , संचालन को बेहति बनाने के सलए मूल्यवान 

डेटा प्रदान किें। 

सफलता का मूल्यांकन करना और सुिार के्षत्रो ंकी 

पहचान करना 
• दी िाने वाली सेवाओ ंकी प्रिावशीलता के सनयसमत 

मूल्यांकन की महत्वपूणय िूसमका पि चचाय किें। 

• एक सनयसमत के्षत्र का दौिा किें  औि कायों 

की सनगिानी किें। 

• अच्छी तिह से व्यवहाि संचाि, समय 

प्रबंधन का प्रदशयन किने के सलए िोल-पे्ल 

परिदृश्य। 

• सनगिानी उपकिणो,ं फीडबैक लूप औि 

परिणाम मूल्यांकन अभ्यासो ं के माध्यम से 

गुणवत्ता पिीक्षण प्रसक्रयाओ ंको लागू किने 

औि उनका पालन किने का प्रदशयन किें। 

• चाइल्डकैअि सेंटि के KPI को शासमल किते 

हए एक प्रसु्तसत बनाएं, एक सवकास मील का 

पत्थि चाटय िो कें द्र के दीघयकासलक औि 

अल्पकासलक लक्ष्यो ंको दशायता है।  

• सवसिन्न सडसिटल उपकिणो ंऔि सॉफ्टवेयि 

पि शोध िो प्रदशयन को टर ैक किने, रिकॉडय 

बनाए िखने औि माता-सपता के साथ असधक 

कुशलता से संवाद किने में मदद कि सकते 

हैं।  

• डेटा की सनगिानी औि मूल्यांकन के सलए 

सडसिटल उपकिणो ं पि व्यावहारिक 

अभ्यास।  

• नमूना मामले के अध्ययन औि डेटा पि 

SWOT सवशे्लषण किें।  

• केस स्टडी के आधाि पि एक सवस्ताि 

योिना तैयाि किें  औि इसकी व्यवहाययता 

औि असतरिक्त आवश्यकताओ ं की 

ससफारिश किें।  

• सफल औि असफल चाइल्डकैअि 

व्यवसायो ंपि शोध किें  औि उस पि एक 

रिपोटय तैयाि किें।  



47 | केयिपे्रन्योि- प्रािंसिक बाल सवकास (ईसीडी) सेवा                                                                                                                                                                                                                  

 

 

• SWOT सवशे्लषण (ताकत, कमिोरियां, अवसि औि 

खतिे) को सनष्पासदत किने, सवशे्लषण किने औि लागू 

किने के तिीको ंपि चचाय किें   
• उन परिवतयनो ंको लागू किने के महत्व पि चचाय किें  

िो सेवा की गुणवत्ता को बढ़ाते हैं औि बेहति बाल 

सवकास परिणामो ंका समथयन किते हैं। 

भिस्तार रणनीभत 
• चचाय किें  सक चाइल्डकैअि सेंटि की सफलता को कैसे 

मापें औि िेसलंग के सही समय की पहचान किें।  

• चाइल्डकैअि सेंटि के सफल होने के बाद असतरिक्त 

शाखाएं खोलने के महत्व औि तिीको ंपि चचाय किें। 

• चचाय किें  सक बुसनयादी ढांचे, स्टासफंग औि स्थानीय 

सनयमो ंके अनुपालन का आकलन किने से िुडे 

सवस्ताि की व्यवहाययता का मूल्यांकन कैसे किें , यह 

सुसनसित किते हए सक प्रते्यक नया स्थान समान उच् 

मानको ंको पूिा किता है। 

स्थस्थरता के भलए भिकास के मील के पत्थर स्थाभपत 

करना 
• प्राप्त किने योग्य सवकास मील के पत्थि स्थासपत किने 

के तिीको ंऔि स्कस्थिता सुसनसित किने में इसके महत्व 

पि चचाय किें।  

• नामांकन, िािस्व औि परिचालन क्षमता के सलए 

सनयसमत अंतिाल पि यथाथयवादी दीघयकासलक औि 

अल्पकासलक लक्ष्यो ंको परििासषत किने के तिीको ं

पि चचाय किें। 

• व्यवसाय को िेल किने के बािे में सूसचत सनणयय लेने 

के सलए मील के पत्थि औि लक्ष्यो ंके स्कखलाफ प्रगसत 

को टर ैक किने के महत्व औि तिीको ंपि चचाय किें। 
कक्षा सहायता: 
चाटय, मॉडल, वीसडयो प्रसु्तसत, स्किप चाटय, व्हाइट-बोडय / स्माटय बोडय, माकय ि, डस्टि 
उपकरण, उपकरण और अन्य आिश्यकताएं 

केस स्टडीि, रिपोटय, सनगिानी औि टर ैसकंग के उपकिण, उन्नत अनुसंधान औि डेटा सवशे्लषण उपकिण।  
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मॉडू्यल 17:  4 डी का िीघ्र पता लगाना और हस्तके्षप: दोष, कभमयां, रोग, भिकासात्मक देरी, 

भिकलांगता और हाभन 

HSS/N8906, V1.0 से मैप किया गया 

 

टभमानल पररणाम: 
 

• 4D (दोष, कसमयां, िोग, सवकासात्मक देिी, सवकलांगता औि हासन) वाले बच्ो ंकी पहचान किें। 

• 4 डी को कवि किने वाले बच्ो ंके सलए शीघ्र पता लगाने औि शीघ्र उपचाि में सुग्राही बनाया गया है औि 

सहायता प्रदान की गई है। िन्म के समय दोष, कसमयां, बीमारियां, सवकलांगता ससहत सवकास में देिी।  

• बच्ो ंकी िांच किने के सिल तिीको ंऔि साधनो ंको समझें। 

• ऐसे कौशल सवकससत किें  िो उन बच्ो ंकी िांच किने में मदद किें  सिन्हें सवकलांगता है। 

• सदव्यांग/सदव्यांग बच्ो/ंसवशेष आवश्यकता वाले बच्ो ंको संिालने के तिीको ंको लागू किें  

• स्थायी सवकलांगता से बचाव के सलए शीघ्र िेफिल की सुसवधा प्रदान किना।  

• 'िोस्कखम में' सशशुओ ंऔि माताओ ंकी शीघ्र पहचान के बािे में िागरूकता फैलाएं 

 

 

अिभि: 07:00 अिभि: 10:00 

भसद्ांत - प्रमुख भिक्षण पररणाम व्यािहाररक - प्रमुख भिक्षण पररणाम 

4डी का पररचय: 

• बाल सवकास के चिणो ंको समझना (शािीरिक, संज्ञानात्मक, 

िावनात्मक, सामासिक)। 

• सवसिन्न के्षत्रो ंमें आयु-उपयुक्त मील के पत्थि से परिसचत। 

• िासनए सदव्यांग की अवधािणा। 

• बच्ो ंमें सवशेष आवश्यकताओ ंके प्रकाि/शे्सणयो ंकी व्याख्या 

किें। 

• िाष्टर ीय बाल स्वास्थ्य काययक्रम (आिबीएसके) सदशासनदेशो ंिैसे 

सवसिन्न सदशासनदेशो ंका हवाला देते हए 4 डी (िैसे िन्म के 

समय दोष, कसमयां, बीमारियां, सवकलांगता ससहत सवकास में 

देिी) की अवधािणा औि कविेि को समझें। 

• िन्म के समय पता लगाए िा सकने वाले सवसिन्न दोषो,ं उनके 

संकेतो ंऔि इसकी िांच, प्रािंसिक पहचान औि हस्तके्षप को 

सुसवधािनक बनाने के तिीको ंकी व्याख्या किें।  

• बच्ो ंमें सवसिन्न शािीरिक-लोकोमोटि सवकलांगता, संवेदी 

सवकलांगता औि मानससक मंदता, उनके कािणो,ं लक्षणो ंऔि 

इसकी िांच को सुसवधािनक बनाने के तिीके, प्रािंसिक 

पहचान औि हस्तके्षप औि उन्हें प्रबंसधत किने की िणनीसतयो ं

के बािे में बताएं। 

• बच्ो ंमें सवसिन्न सवकासात्मक देिी/सवकािो ं(मोटि, 

संज्ञानात्मक, िाषण, िाषा, सामासिक/िावनात्मक देिी 

आसद), उनके कािणो,ं लक्षणो ंऔि इसकी िांच को 

सुसवधािनक बनाने के तिीके, प्रािंसिक पहचान औि हस्तके्षप 

औि उन्हें प्रबंसधत किने के सलए िणनीसतयो ंकी व्याख्या किें। 

• बच्ो ंमें सवसिन्न असधगम अक्षमताओ/ंसवकािो ं(सडसे्लस्कक्सया, 

सड्ग्रासफया, सडिैलकुसलया, आसद) के बािे में बताइए, उनके 

संकेत औि उन्हें दूि किने के तिीके। 

• सवसिन्न स्कस्थसतयो ंकी व्याख्या किें  सिनमें बच्ो ंमें सवकासात्मक 

देिी औि/या सीखने की अक्षमता (ऑसटज्म, एडीएचडी, 

डाउन ससंडर ोम, आसद) शासमल हो सकते हैं, उनके कािण, 

लक्षण औि इसकी स्क्रीसनंग को सुसवधािनक बनाने के तिीके, 

प्रािंसिक पहचान औि हस्तके्षप औि उन्हें प्रबंसधत किने के 

सलए िणनीसतयााँ। 

• 4 डी (िैसे िन्म के समय दोष, 

कसमयां, िोग, सवकलांगता ससहत 

सवकास में देिी) पि शोध किें  औि 

एक पीपीटी तैयाि किें  औि सवसिन्न 

सवकलांगता/सदव्यांग के सवषय पि 

चाइल्डकैअि स्टाफ को संवेदनशील 

बनाने के सलए एक टीच-बैक सत्र 

किें। 

• लाल झंडो ंका शीघ्र पता लगाने औि 

पहचान किने के सलए उपयोग सकए 

िाने वाले सवसिन्न सिल स्क्रीसनंग टूल 

औि तकनीको ंके उपयोग का 

प्रदशयन किें। 

• सवेक्षण किें  औि अपने इलाके में 

बाल स्वास्थ्य िांच औि प्रािंसिक 

हस्तके्षप सेवाओ ंकी एक सूची 

बनाएं। 

• एक स्क्रीसनंग सेंटि पि िाएाँ  औि 

एक सचंतनशील रिपोटय बनाएं।  

• एक स्क्रीसनंग सशसवि में स्वयंसेवक 

के रूप में आयोिन / िाग लें औि 

एक सचंतनशील रिपोटय बनाएं।  

• सवसिन्न केस स्टडीि में 4 डी के 

लाल झंडो ंकी पहचान किें।  

• प्रािंसिक पहचान औि हस्तके्षप की 

आवश्यकता औि उपयोग का 

हवाला देते हए एक 

सवेक्षण/साक्षात्काि प्रश्नावली बनाएं। 

एक पायलट का पिीक्षण किें  औि 

एक सवशे्लषण रिपोटय बनाएं।  

• सवसिन्न प्रकाि के 4 डी के सलए सिल 

स्क्रीसनंग सवसधयो ंऔि िोकथाम 

िणनीसतयो ंपि िागरूकता फैलाने 
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• बच्ो ंमें सवसिन्न हासन (संज्ञानात्मक, श्वण या दृसष्ट हासन, आसद) 

औि सवकलांग बच्ो ंको संिालने के सवशेष तिीको ंकी 

व्याख्या किें। 

• बच्ो ंमें आम बीमारियो ंके समूह (दंत क्षय, आमवाती हृदय 

िोग, प्रसतसक्रयाशील वायुमागय िोग आसद), उनके कािणो,ं 

लक्षणो ंऔि इसकी िांच, प्रािंसिक पहचान औि हस्तके्षप को 

सुसवधािनक बनाने के तिीको ंकी व्याख्या किें  

• पोषण संबंधी कसमयो ं(एनीसमया, सवट ए, सवट डी, एसएएम, 

गण्डमाला आसद) के समूह, उनके कािणो,ं लक्षणो ंऔि इसकी 

िांच, शीघ्र पता लगाने औि हस्तके्षप को सुसवधािनक बनाने 

के तिीको ंपि सफि से िोि दें। 

स्क्रीभनंग, िीघ्र पहचान और हस्तके्षप, रेफरल: 

• इन स्कस्थसतयो ंको इसके असधक गंिीि औि दुबयल रूप में बढ़ने 

से िोकने के सलए प्रिावी िांच, प्रािंसिक पहचान, हस्तके्षप 

औि प्रबंधन की आवश्यकता बताएं।  

• आईसीडीएस (एकीकृत बाल सवकास सेवाएं), सवकलांगता 

िांच अनुसूची (डीएसएस) आसद के तहत सदए गए सदव्यांग 

प्रोटोकॉल िैसे शुरुआती पहचान के सलए उपयोग सकए िाने 

वाले सवसिन्न सिल स्क्रीसनंग उपकिणो ंऔि तकनीको ंके 

महत्व औि उपयोग पि चचाय किें। 

• चचाय किें  सक लाल झंडो ंकी पहचान/नोसटस किने के सलए 

स्क्रीसनंग टूल का उपयोग कैसे किें  औि उसी पि चाइल्डकैअि 

स्टाफ को प्रसशसक्षत किने का महत्व है। 

• इन संकेतो,ं स्क्रीसनंग टूल औि माता-सपता औि समुदाय के 

बीच शीघ्र पहचान औि हस्तके्षप की आवश्यकता के बािे में 

िागरूकता फैलाने के तिीको ंपि चचाय किें। 

• बच्ो ंके व्यवहाि, बातचीत, व्यवहाि पैटनय औि सवकासात्मक 

मील के पत्थि का उतु्सकता से सनिीक्षण औि सवशे्लषण किने 

की क्षमता सवकससत किने के सलए चाइल्डकैअि स्टाफ को 

प्रसशसक्षत किने के तिीके पि चचाय किें। 

• सटप्पसणयो ंऔि सनष्कषों को सही औि व्यवस्कस्थत रूप से 

दस्तावेिीकिण औि रिपोसटिंग के महत्व पि चचाय किें। 

• बच्ो,ं माता-सपता, अन्य देखिाल किने वालो ंऔि पेशेविो ंके 

साथ सचंताओ ंको प्रिावी ढंग से संपे्रसषत किने के तिीको ंपि 

चचाय किें। 

• चचाय किें  सक बच्ो ंऔि माता-सपता के साथ एक ििोसेमंद 

संबंध सवकससत किने के सलए चाइल्डकैअि स्टाफ को कैसे 

प्रसशसक्षत सकया िाए। 

• 4 डी (िन्म के समय दोष, कसमयां, िोग, सवकलांगता ससहत 

सवकास में देिी) के कुछ लाल झंडे के साथ पहचाने गए बच्ो ं

के प्रािंसिक मूल्यांकन की सुसवधा के तिीको ंपि चचाय किें। 

• बाल स्वास्थ्य िांच औि प्रािंसिक हस्तके्षप सेवाओ ंिैसे सक 

आिबीएसके, आंगनवाडी कें द्रो,ं मोबाइल स्वास्थ्य कें द्रो,ं या 

स्क्रीसनंग सेवाओ ंसे लैस सकसी िी आस-पास की स्वास्थ्य 

सुसवधा के तहत सेवाओ ंके साथ सहयोग किने के तिीके पि 

चचाय किें।  

• सदव्यांग/सवशेष रूप से सदव्यांग बच्ो ंकी पोषण संबंधी 

िरूितो ंके बािे में सवस्ताि से बताएं 

• बुसनयादी हस्तके्षप तकनीको ंपि चचाय किें  औि सवशेषज्ञो ंको 

कब औि कहााँ िेफि किना है। 

• बुसनयादी प्रािंसिक हस्तके्षप औि प्रबंधन िणनीसतयो ंको लागू 

किने के सलए स्वास्थ्य सेवा प्रदाताओ ंऔि सवशेष सशक्षको ंके 

साथ समलकि काम किने के महत्व पि चचाय किें। 

के सलए कुछ आईईसी सामग्री 

बनाएं। सामग्री प्रदसशयत किें  औि 

उसी पि प्रसतसक्रया एकत्र किें।   
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• सवसिन्न डी के सलए सिल स्क्रीसनंग सवसधयो ंऔि िोकथाम 

िणनीसतयो ंपि िागरूकता फैलाने के सलए आईईसी सामग्री 

बनाने, उपयोग किने औि प्रदसशयत किने के महत्व पि चचाय 

किें। 
कक्षा सहायता: 
चाटय, मॉडल, वीसडयो प्रसु्तसत, स्किप चाटय, व्हाइट-बोडय / स्माटय बोडय, माकय ि, डस्टि 
उपकरण, उपकरण और अन्य आिश्यकताएं 

आईसीडीएस (एकीकृत बाल सवकास सेवाएं), सवकलांगता िांच अनुसूची (डीएसएस) आसद के तहत सदए गए 

सदव्यांग प्रोटोकॉल िैसे शीघ्र पता लगाने के सलए उपयोग सकए िाने वाले केस स्टडीि, स्क्रीसनंग टूल औि 

तकनीकें । 
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मॉडू्यल 18: भििेष आिश्यकता िाले बच्ो ंके प्रबंिन के भलए रणनीभतयाँ (CWSN): भिभििता, समानता 

और समािेिन 

HSS/N8906, V1.0 से मैप किया गया 

 

टभमानल पररणाम: 
 

• सवसवधता औि समावेशन की अवधािणा का वणयन किें  औि एक समावेशी चाइल्डकैअि सेंटि का सनमायण कैसे 

किें  

• ईसीसीई कें द्रो ंमें सीडबू्ल्यएसएन को शासमल किने की सुसवधा के सलए कक्षा में सवकलांग बच्ो ंके प्रबंधन के 

सलए सिल िणनीसतयो ंको लागू किें। 

• चाइल्डकैअि सेंटि द्वािा दी िाने वाली वकालत, पिामशय औि सहायता सेवाओ ंका वणयन किें। 

• सवसिन्न सवकलांग बच्ो ंकी िरूितो ंको पूिा किना 

• सदव्यांग बच्ो ंवाले माता-सपता औि परिवािो ंकी िरूितो ंको पूिा किें। 

• इन मामलो ंको डॉक्टिो ंऔि पुनवायस संस्थानो ंको िेिने में सक्षम हैं तासक सुधािात्मक उपाय सकए िा सकें । 

 

अिभि: 07:00 अिभि: 05:00 

भसद्ांत - प्रमुख भिक्षण पररणाम व्यािहाररक - प्रमुख भिक्षण पररणाम 

भिभििता, समानता और समािेिन 

• सवसवधता औि समानता की अवधािणा को िानें   

• समावेशन औि उसके प्रकािो ंको समझें 

• सहानुिूसत बनाम सहानुिूसत के बीच अंति किें  

• चाइल्डकैअि सेंटि में समावेशन की आवश्यकता 

औि महत्व को समझाइए। 

• एक समावेशी वाताविण बनाने में चाइल्डकैअि 

सेंटि औि कमयचारियो ंकी िूसमका का वणयन किें  

• एक समावेशी चाइल्डकैअि सेंटि की बुसनयादी 

ढांचे औि कमयचारियो ंकी िरूितो ंकी व्याख्या किें  

• चाइल्डकैअि में सवशेष सशक्षको ंकी िूसमका को 

पहचानें औि उन्हें काम पि िखना क्यो ंमायने 

िखता है। 

• एक समावेशी व्यवस्था के सनमायण की चुनौसतयो ं

औि इसे दूि किने के तिीको ंके बािे में बताएं। 

• बच्ो ंकी देखिाल में गोपनीयता, सहमसत औि 

नैसतक प्रथाओ ंको अपनाने औि लागू किने के सलए 

नीसतयो ंऔि प्रसक्रयाओ ंका मसौदा तैयाि किने के 

तिीको ंपि चचाय किें , सवशेष रूप से गरिमा औि 

शांसत के साथ सवशेष आवश्यकता वाले बच्ो ंके 

संबंध में। 

• सवशेष आवश्यकता वाले बच्ो ंको आत्मसनियि 

बनाने के महत्व औि तिीको ंपि चचाय किें। 

• अनुकूलन के तत्वो ंकी पहचान किने औि अलग-

अलग सवकलांग बच्ो ंके सलए एक अनुकूसलत 

काययक्रम की योिना बनाने के तिीके पि चचाय किें  

• पहचान की गई सवकलांगता/हासन के अनुसाि 

सदव्यांग बच्ो ंके सलए उम्र औि सवकास की दृसष्ट से 

उपयुक्त गसतसवसधयो ंकी योिना बनाते समय 

सवचाि सकए िाने वाले तत्वो ंपि चचाय किना औि 

प्रते्यक बचे् के सलए स्पष्ट लक्ष्य सनधायरित किना 

• सवशेष आवश्यकता वाले बच्ो ंको संिालने में 

कमयचारियो ंको उनु्मख किने औि प्रसशक्षण देने के 

महत्व पि चचाय किें  

• बच्ो ंकी देखिाल के सलए समावेशन पि एक 

नीसत का मसौदा तैयाि किना। 

• समावेशन का अभ्यास किने के सलए बुसनयादी 

ढांचे औि गसतसवसधयो ंमें आवश्यक 

सवकलांगता/सवकलांगता वाि अनुकूलन की 

एक सूची बनाएं 

• सदव्यांगो/ंसवशेष रूप से सक्षम बच्ो ंके प्रबंधन 

के िोल पे्ल अनुिव के माध्यम से प्रदशयन किें  

• सदव्यांगो/ंसवशेष रूप से सदव्यांग बच्ो ंके माता-

सपता की काउंससलंग प्रदसशयत की 

• सवेक्षण किें  औि अपने आस-पास के 

संस्थानो/ंक्लीसनको/ंसंसाधन लोगो ंकी सूची 

बनाएं िो सनम्नसलस्कखत सेवाएं प्रदान किते हैं -  

•  सवशेष आवश्यकता की पहचान किने औि 

उसका पता लगाने के सलए मूल्यांकन। 

• स्पीच थेिेपी, ऑकू्यपेशनल थेिेपी, 

रििेक्सोलॉिी 

• अकादसमक, व्यवहाि औि िीवन कौशल 

समथयन के सलए सवशेष सशक्षक 
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• गसतसवसधयो ंकी अनुकूसलत योिनाओ ंके प्रिावी 

सनष्पादन की सनगिानी के तिीको ंपि चचाय किें। 

• समावेश का अभ्यास किने के सलए अन्य बच्ो ंको 

उनु्मख औि संवेदनशील बनाने के महत्व पि चचाय 

किें। 

िकालत, परामिा और सहायता सेिाएं 

• चाइल्डकैअि सेंटि की तीन िूसमकाओ-ं वकालत, 

पिामशय औि सहायता सेवाओ ंके बीच अंति किें   

• वकालत सेवाओ ंमें आवश्यक सवसिन्न समावेशन 

का वणयन किें। 

• पिामशय की आवश्यकता औि सवकलांग बच्ो ंके 

माता-सपता औि परिवािो ंको पिामशय देने के तिीको ं

को समझें। 

• चचाय किें  सक संकट में माता-सपता औि परिवािो ंके 

साथ कैसे बातचीत किें। 

• सदव्यांग बच्ो ंवाले माता-सपता के िावनात्मक 

आघात, सामासिक कलंक औि सवत्तीय तनाव को 

समझें 

• सवसिन्न सक्षम बच्ो ंके साथ काम किने वाले माता-

सपता औि कमयचारियो ंके बनयआउट को समझें औि 

माता-सपता औि कमयचारियो ंको संिालने, प्रसशसक्षत 

किने औि पिामशय देने के तिीको ंको समझें। 

• सहायता सेवाओ ंकी रूपिेखा तैयाि किें  िो 

चाइल्डकैअि सेंटि द्वािा दी िा सकती हैं। 

• चाइल्डकैअि के आसपास के सवसिन्न संस्थानो ंको 

मैप किने की आवश्यकता पि चचाय किें , िो 

उपचाि औि उपचाि प्रदान किते हैं। 

कक्षा सहायता: 
चाटय, मॉडल, वीसडयो प्रसु्तसत, स्किप चाटय, व्हाइट-बोडय / स्माटय बोडय, माकय ि, डस्टि 
उपकरण, उपकरण और अन्य आिश्यकताएं 

केस स्टडीि, रिपोटय, सनगिानी औि टर ैसकंग के उपकिण, उन्नत अनुसंधान औि डेटा सवशे्लषण उपकिण।  
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मॉडू्यल 19: रोजगार कौिल (90 घंटे) 

DGT/VSQ/N0103, V1.0 से मैप किया गया 

 

 
अभनिाया अिभि: 90:00 

स्थान: साइट पर 

एस 
एन 
o. 

मॉडू्यल का नाम सीखने के प्रमुख 

पररणाम 

भमयाद 
(घंटे) 

 
 

1. 

िोिगाि कौशल का 

परिचय 

• वतयमान नौकिी बािाि औि काम के िसवष्य के सलए 

िोिगाि कौशल के महत्व को िेखांसकत किें। 

• िाित सिकाि औि सनिी पोटयलो ंऔि उनके उपयोग से 

संबंसधत सवसिन्न सशक्षण औि िोिगाि संबंधी सूची बनाएं। 

• अनुसंधान किें  औि सवसिन्न उद्योगो,ं रुझानो,ं आवश्यक 

कौशल औि उपलब्ध अवसिो ंपि एक नोट तैयाि किें। 

3 

 
 

 
2. 

संवैधासनक मूल्य - 

नागरिकता 

• नागरिक असधकािो ंऔि कतयव्यो,ं नागरिकता, समाि के प्रसत 

सिमे्मदािी औि व्यस्कक्तगत मूल्यो ंऔि नैसतकता िैसे ईमानदािी, 

अखंडता, देखिाल औि दूसिो ंका सम्मान किने ससहत 

संवैधासनक मूल्यो ंकी व्याख्या किें  िो एक सिमे्मदाि नागरिक 

बनने के सलए आवश्यक हैं। 
• प्रदसशयत किें  सक सवसिन्न पयायविणीय रूप से सटकाऊ प्रथाओ ं
का अभ्यास कैसे किें। 

1.5 

 
 
 
 

3. 

21वी ंसदी में पेशेवि 

बनना 

• िोिगाि के सलए आवश्यक 21 वी ंसदी के प्रासंसगक 

कौशल पि चचाय किें। 

• व्यस्कक्तगत या व्यावसासयक िीवन में आत्म-िागरूकता, 

व्यवहाि कौशल, समय प्रबंधन, महत्वपूणय औि अनुकूली सोच, 

समस्ा-समाधान, िचनात्मक सोच, सामासिक औि सांिृसतक 

िागरूकता, िावनात्मक िागरूकता, सीखने आसद िैसे 21 वी ं

सदी के कौशल का अभ्यास किने के महत्व पि प्रकाश डालें। 

• व्यस्कक्तगत औि व्यावसासयक सवकास के सलए सनिंति सीखने 

की मानससकता अपनाने के सलए एक मागय बनाएं। 

5 

 
 

4. 

बुसनयादी अंगे्रिी 
कौशल 

• सदखाएाँ  सक अलग-अलग संदिों में, व्यस्कक्तगत रूप से औि 

टेलीफोन पि िोिमिाय की बातचीत के सलए बुसनयादी अंगे्रिी 

वाक्यो ंका उपयोग कैसे किें। 

• बुसनयादी अंगे्रिी में सलखे गए पाठ को पढ़ें  औि समझें। 

• सही बुसनयादी अंगे्रिी का उपयोग किके एक संसक्षप्त 

नोट / पैिाग्राफ / पत्र / ई-मेल सलखें। 

10 

 
5. 

कैरियि सवकास 

औि 
लक्ष्य सनधायिण 

• एक कैरियि सवकास योिना बनाएं। 

• अच्छी तिह से परििासषत लघु औि दीघयकासलक लक्ष्यो ंकी पहचान 

किें। 

4 

 
 

 
6. 

संचाि कौशल • मौस्कखक औि अशास्किक संचाि सशष्टाचाि का उपयोग 

किके प्रिावी ढंग से संवाद किने का तिीका प्रदसशयत 

किें। 

• सकसी परिसचत सवषय पि एक संसक्षप्त सटप्पणी/पैिाग्राफ सलखें। 

• प्रिावी संचाि के सलए ससक्रय श्वण ससहत संचाि सशष्टाचाि के 

महत्व को समझाएं। 

• िूसमका एक टीम में दूसिो ंके साथ समलकि काम किने के 

तिीके पि एक स्कस्थसत सनिाते हैं। 

10 
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7. 

सवसवधता 

औि 

समावेशन 

• प्रदसशयत किें  सक सिी सलंगो ंऔि पीडबू्ल्यडी के साथ उसचत 

व्यवहाि कैसे किें , संवाद किें  औि आचिण किें। 
• POSH असधसनयम के अनुसाि यौन उत्पीडन के मुद्दो ंको बढ़ाने 
के महत्व पि चचाय किें। 

2.5 

8. 
सवत्तीय औि कानूनी 
साक्षिता 

• सवसिन्न सवत्तीय संस्थानो,ं उत्पादो ंऔि सेवाओ ंपि चचाय 
किें। 

10 

 

  • प्रदसशयत किें  सक ऑफ़लाइन औि ऑनलाइन सवत्तीय लेनदेन 

कैसे किें , सुिसक्षत औि सुिसक्षत रूप से औि पासबुक/से्टटमेंट 

की िांच किें। 

• वेतन के सामान्य घटको ंिैसे बेससक, पीएफ, िते्त (एचआिए, 

टीए, डीए, आसद), कि कटौती की व्याख्या किें। 

• बिट के सलए आय औि व्यय की गणना किें  
• कानूनी असधकािो,ं कानूनो ंऔि सहायता पि चचाय किें। 

 

 
 
 
 
 
 

 
9. 

आवश्यक 

सडसिटल कौशल 

• दैसनक िीवन औि काययस्थल में सडसिटल प्रौद्योसगकी की 

िूसमका का वणयन किें। 

• प्रदसशयत किें  सक सडसिटल उपकिणो ंको कैसे संचासलत सकया 

िाए औि संबंसधत अनुप्रयोगो ंऔि सुसवधाओ ंका सुिसक्षत औि 

सुिसक्षत रूप से उपयोग सकया िाए। 

• सवसिन्न माध्यमो ंका उपयोग किके उपकिणो ंको इंटिनेट से 

सुिसक्षत रूप से कनेक्ट किने का तिीका प्रदसशयत किें। 

• सुिक्षा के सलए साइबि सुिक्षा के क्या किें  औि क्या न किें  का 

पालन किें  

साइबि अपिाधो ंके स्कखलाफ। 

• सवसिन्न सोशल मीसडया पे्लटफॉमय का उपयोग किते समय 

सिमे्मदाि ऑनलाइन व्यवहाि प्रदसशयत किने के महत्व पि चचाय 

किें। 

• एक ई-मेल आईडी बनाएं औि ई-मेल का आदान-प्रदान 

किने के सलए ई-मेल सशष्टाचाि का पालन किें। 

• उपयुक्त अनुप्रयोगो ंका उपयोग किके दस्तावेज, 

से्प्रडशीट औि प्रसु्तसतयााँ बनाने का तिीका सदखाएाँ . 
• प्रिावी ढंग से काम किने के सलए आिासी सहयोग उपकिणो ंका 
उपयोग किें। 

20 

 
 
 

10. 

उद्यसमता • उद्यसमता औि उद्यमो ंके प्रकािो ंकी व्याख्या किें। 

• चचाय किें  सक संिासवत व्यवसाय के अवसिो ंकी पहचान कैसे 

किें , धन के स्रोत औि इसकी शमन योिना के साथ संबंसधत 

सवत्तीय औि कानूनी िोस्कखम। 

• सवपणन-उत्पाद, मूल्य, स्थान औि प्रचाि के 4 पी का वणयन किें  

औि उन्हें आवश्यकता के अनुसाि लागू किें। 
• चयसनत व्यावसासयक अवसि के सलए एक नमूना व्यवसाय 
योिना बनाएाँ . 

7 

 
 

11 

ग्राहक सेवा • सवसिन्न प्रकाि के ग्राहको ंको वगीकृत किें। 

• प्रदसशयत किें  सक ग्राहको ंकी िरूितो ंकी पहचान कैसे 

किें  औि पेशेवि तिीके से उनका िवाब कैसे दें  

• ग्राहको ंकी प्रसतसक्रया एकत्र किने के सलए उपयोग सकए िाने वाले 

सवसिन्न उपकिणो ंपि चचाय किें। 

• स्वच्छता बनाए िखने औि उसचत रूप से कपडे पहनने के 

महत्व पि चचाय किें। 

9 
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12 

अप्रेंसटससशप औि 

नौकरियो ं के सलए 

तैयाि हो िहा है 

• एक पेशेवि पाठ्यचयाय Vitae (CV) का मसौदा तैयाि किें। 

• नौकरियो ंको खोिने औि आवेदन किने के सलए सवसिन्न 

ऑफ़लाइन औि ऑनलाइन नौकिी खोि स्रोतो ंका उपयोग 

किें। 

• एक साक्षात्काि के सलए स्वच्छता बनाए िखने औि उसचत 

रूप से कपडे पहनने के महत्व पि चचाय किें। 

• िूसमका एक नकली साक्षात्काि सनिाते हैं। 
• सशकु्षता के अवसिो ंके सलए खोि औि पंिीकिण के 
चिणो ंकी सूची बनाएं 

 
 
 

8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

रोजगार के भलए उपकरणो ंऔर उपकरणो ंकी सूची 
कौिल 

 
एस 
नं। 

 

उपकरण का नाम 
 

बड तादाद 

1. नवीनतम कॉस्कन्फ्फ़गिेशन के साथ कंपू्यटि (पीसी) - औि मानक ऑपिेसटंग 

ससस्टम औि मानक वडय प्रोसेसि औि वकय शीट सॉफ्टवेयि (लाइसेंस प्राप्त) 

के साथ इंटिनेट कनेक्शन 

(सिी सॉफ़्टवेयि या तो नवीनतम संििण या नीचे एक/दो संििण होने चासहए) 

 

आवश्यकता

नुसाि 

2. यूपीएस आवश्यकता
नुसाि 

3. िैनि सह सपं्रटि आवश्यकता
नुसाि 

4. कंपू्यटि टेबल्स आवश्यकता
नुसाि 

5. कंपू्यटि कुससययााँ आवश्यकता
नुसाि 

6. एलसीडी प्रोिेक्टि आवश्यकता
नुसाि 

7. व्हाइट बोडय 1200 सममी x 900 सममी आवश्यकता
नुसाि 

नोट: उपिोक्त उपकिण औि उपकिण की आवश्यकता नही ंहै, यसद संस्थान में कंपू्यटि लैब उपलब्ध है। 
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अभनिाया अिभि: 180:00 अनुिंभसत अिभि: 00:00 

मॉडू्यल का नाम: नौकरी पर प्रभिक्षण स्थान: प्रारंभिक बाल, देखिाल और भिक्षण कें द्र, जैसे डे- केयर 
के्रच, बाल भिकास संस्थान, , बालिाभडयाँ आभद। 

टभमानल पररणाम 
• प्रािंसिक बाल सवकास (ईसीडी) औि प्रािंसिक बाल्यावस्था के वषों के महत्व को पहचानना। 

• ईसीडी सेट अप औि प्रबंधन प्रणासलयो ंको पहचानें। 

• प्रािंसिक बचपन की देखिाल, सीखने औि सवकास कें द्र की योिना बनाएं औि स्थासपत किें , िो सुिसक्षत, स्वच्छ 

औि आिामदायक हो औि िहां बचे् सुिसक्षत महसूस किें। 

• सिी कानूनी, सवत्तीय औि कि अनुपालनो ंको पूिा किें। 

• चाइल्डकैअि सेंटि की नीसतयां औि मानक संचालन प्रसक्रयाएं सवकससत किें।  

• िती, सनगिानी, प्रसशक्षण औि मूल्यांकन टीम/कमयचारियो ंकी योिना बनाना औि प्रबंधन किना। 

• बच्ो ंके सीखने औि समग्र सवकास को सुसनसित किने के सलए आयु औि सवकासात्मक रूप से उपयुक्त बाल 

देखिाल काययक्रम की योिना, सनगिानी, आकलन औि संशोधन किना। 

• बच्ो ंके समग्र कल्याण को सुसनसित किने के सलए पोषण, स्वास्थ्य औि सुिक्षा आवश्यकताओ ंको एकीकृत किें। 

• प्रािंसिक बाल्यावस्था देखिाल, सीखने औि सवकास सुसवधा/कें द्र को प्रिावी ढंग से, लािप्रद औि गुणात्मक रूप 

से चलाना औि प्रबंसधत किना। 

• ईसीडी कें द्र के बािे में िागरूकता औि दृश्यता पैदा किें  औि इसे एक गुणवत्ता ब्ांड के रूप में बनाएं। 

• समुदाय के साथ नेटवकय  बनाएं औि सहयोग किें  औि माता-सपता को सीखने की गसतसवसधयो ंऔि सनणयय लेने में 

शासमल किें। 

• सवकासात्मक देिी, सीखने की अक्षमता औि हासन वाले बच्ो ंके सलए एक समावेशी कें द्र बनाएं िो उनके माता-

सपता औि परिवािो ंके सलए वकालत, पिामशय, िेफिल औि सहायता सेवाएं सुसनसित किे। 

• बचपन की देखिाल, सीखने औि सवकास गसतसवसधयो ंकी सनगिानी, मूल्यांकन औि िेल किें  

• बच्ो ंके सलए एक सुिसक्षत, स्वस्थ औि संिसक्षत वाताविण औि व्यवस्था सुसनसित किें।  

• सुसनसित किें  सक कें द्र द्वािा सैसनटाइिेशन औि संक्रमण सनयंत्रण सदशासनदेशो ंका पालन सकया िाए। 

• बच्ो ंका समग्र सवकास औि िलाई सुसनसित किें। 

• अपसशष्ट सनपटान के सलए खिीदी गई सामग्री की सूची की प्रसवसष्ट को रिकॉडय किने के सलए स्थानीय 

बायोमेसडकल अपसशष्ट प्रबंधन प्रोटोकॉल के अनुसाि सवसिन्न िंगीन कूडेदान में िैव सचसकत्सा कचिे को 

अलग किने से िैव सचसकत्सा कचिे के प्रबंधन का प्रदशयन किना। 

• 1% हाइपोक्लोिाइट समाधान के साथ रिसाव प्रबंधन का प्रदशयन किें। 
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टर ेनर आिश्यकताएँ

परिसशष्ट 

 

 
टर ेनर पूिाापेक्षाएँ 

नू्यनतम 

िैक्षभणक 

योग्यता 

भििेषज्ञता प्रासंभगक उद्योग 

अनुिि 

प्रभिक्षण का 

अनुिि 

भटप्पभणयां 

साल भििेषज्ञता साल भििेषज्ञता  

दीक्षांत समािोह/  

के बाद-  

दीक्षांत समािोह  

 कोई िी के्षत्र 

असधमानतः  ईसीडी / 

ईसीसीई / गृह सवज्ञान / 

सामासिक कायय / बाल 

मनोसवज्ञान / सावयिसनक 

स्वास्थ्य / सशक्षा या 

एचएसएससी प्रमासणत 

केयिपे्रन्योि या समकक्ष 

में प्रमासणत 

4 चाइल्डकैअि 

प्रशासन में 

2 ईसीसीई 

कें द्र/प्रीिूल/न

सयिी िूल/गैि 

सिकािी 

संगठनो ं में 
 

सिी मॉडू्यल के सलए 

पूणयकासलक संकाय के रूप 

में 
 
 
 
 
 
 

सडप्लोमा/स्नातक/

स्नातकोत्ति 

नससिंग, असधमानतः  

मातृ औि बाल 

देखिाल या बाल िोग 

या समकक्ष में 

प्रमासणत 

3 बाल 

सचसकत्सा में  

3   चाइल्डकैअि देने औि 

सवकास पि मॉडू्यल के सलए 

असतसथ संकाय के रूप में 

स्नातक/स्नातकोत्त

ि 

आहाि औि पोषण या 

समकक्ष 

3 असधमानतः  

बाल पोषण 

में 

1  पोषण औि िोिन प्रबंधन पि 

मॉडू्यल के सलए असतसथ 

संकाय के रूप में 

मेसडकल गे्रिुएट  एमडी/डीएनबी/बाल 

िोग या समकक्ष में 

फेलोसशप 

1    सचसकत्सा, प्रशासन, 

टीकाकिण, आपातकालीन 

प्रसतसक्रया औि 4डी का शीघ्र 

पता लगाने पि मॉडू्यल के 

सलए असतसथ संकाय के रूप 

में। 

सडप्लोमा/स्नातक/

स्नातकोत्ति  

सशक्षा, असधमानतः  

ईसीसीई / सवशेष 

सशक्षा या समकक्ष में 

प्रमासणत 

2  1   चाइल्डकैअि काययक्रम पि 

मॉडू्यल के सलए असतसथ 

संकाय के रूप में 

एनएसकू्यएफ 

प्रमाणन 

HSSC प्रमासणत 

केयिपे्रन्योि - ECD 

सेवाएं  

3  2   
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टर ेनर प्रमाणन 

डोमेन प्रमाणन पे्लटफामा प्रमाणन 

नौकिी की िूसमका के सलए प्रमासणत: "केयिपे्रन्योि- 

प्रारंभिक बाल भिकास (ईसीडी) सेवाएं" को QP में मैप 

सकया गया: "HSS/Q8903, V1" 80% के नू्यनतम िोि 

के साथ। 

अनुशंसा की िाती है सक टर ेनि को नौकिी की िूसमका के 

सलए प्रमासणत सकया गया है: “प्रभिक्षक (िीईटी एिं 

कौिल)”,योग्यता पैक में मैप सकया गया: 

"MEP/Q2601, v2.0”  के साथ 80% का नू्यनतम िोि। 
  
 
 

मूल्यांकनकताा आिश्यकताएँ 
 

पूिाापेक्षाएँ सलाहकार 

नू्यनतम 

िैक्षभणक 

योग्यता 

भििेषज्ञता प्रासंभगक उद्योग 

अनुिि 

प्रभिक्षण/मूल्यांकन 

अनुिि 

भटप्पभणयां 

साल भििेषज्ञता साल भििेषज्ञता  

दीक्षांत समािोह/  

के बाद-  

गे्रिुएशन / 

पीएचडी  

 कोई िी के्षत्र 

असधमानतः  ईसीडी / 

ईसीसीई / गृह सवज्ञान / 

सामासिक कायय / बाल 

मनोसवज्ञान / सावयिसनक 

स्वास्थ्य / सशक्षा या या 

समकक्ष में प्रमासणत 

4 चाइल्डकैअ

ि प्रशासन में  

1  ईसीसीई 

कें द्र/प्रीिूल/न

सयिी िूल/गैि 

सिकािी 

संगठनो ंमें 
 

 

सडप्लोमा/स्नातक/

स्नातकोत्ति 

नससिंग, असधमानतः  

मातृ औि बाल 

देखिाल या बाल िोग 

या समकक्ष में 

प्रमासणत 

5 चाइल्डकैअ

ि प्रशासन में 

3    

मेसडकल गे्रिुएट  एमडी/डीएनबी/बाल 

िोग या समकक्ष में 

फेलोसशप 

1 चाइल्डकैअ

ि प्रशासन में 

   

सडप्लोमा/स्नातक/

स्नातकोत्ति  

सशक्षा, असधमानतः  

ईसीसीई / सवशेष 

सशक्षा या समकक्ष में 

प्रमासणत 

2 चाइल्डकैअ

ि प्रशासन में 

1   
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एनएसकू्यएफ 

प्रमाणन 

HSSC प्रमासणत 

केयिपे्रन्योि - ECD 

सेवाएं  

3  2   

 
 

मूल्यांकनकताा प्रमाणन 

डोमेन प्रमाणन पे्लटफामा प्रमाणन 

नौकिी की िूसमका के सलए प्रमासणत: "केयिपे्रन्योि- 

प्रारंभिक बाल भिकास (ईसीडी) सेवाएं" को QP में मैप 

सकया गया: "HSS/Q8903, V1" 80% के नू्यनतम िोि 

के साथ। 

अनुशंसा की गई है सक मूल्यांकनकताय को नौकिी की िूसमका के 
सलए प्रमासणत सकया गया है: "मूल्यांकनकताय (वीईटी औि 
कौशल)", योग्यता पैक में मैप सकया गया: " MEP/Q/2701, v2.0 
" नू्यनतम के साथ 80% का िोि। 

  



60 केयरपे्रन्योर-ईसीडी सेिाएं 

 

 

  मूल्यांकन रणनीभत 

प्रदशयन मानदंडो ंके आधाि पि कौशल औि ज्ञान के 'सीखने-द्वािा' औि व्यावहारिक प्रदशयन पि िोि सदया गया है। 

तदनुसाि, प्रते्यक नौकिी की िूसमका के सलए मूल्यांकन मानदंड सनधायरित सकए िाते हैं औि योग्यता पैक में उपलब्ध 

किाए िाते हैं। 

थ्योिी औि पै्रस्कक्टकल दोनो ंके सलए मूल्यांकन पत्र हेल्थकेयि सेक्टि स्किल काउंससल द्वािा काम पि िखे गए सिेक्ट 

मैटि एक्सपट्यस (एसएमई) द्वािा या एचएसएससी मान्यता प्राप्त मूल्यांकन एिेंसी के साथ क्वासलसफकेशन पैक में 

उस्कल्लस्कखत मूल्यांकन मानदंडो ंके अनुसाि सवकससत सकए िाएंगे। मूल्यांकन पत्रो ंकी िांच सवसिन्न परिणाम-आधारित 

मापदंडो ं िैसे गुणवत्ता, समय लगा, सटीकता, उपकिण औि उपकिण की आवश्यकता आसद के सलए िी की 

िाएगी। 

क्वासलसफकेशन पैक (QP) में प्रते्यक NOS को NOS की गंिीिता के आधाि पि मूल्यांकन के सलए एक सापेक्ष वेटेि 

सदया िाता है। इसमें एनओएस में प्रते्यक तत्व/प्रदशयन मानदंड को सापेक्ष महत्व, कायय की गंिीिता औि प्रसशक्षण 

बुसनयादी ढांचे पि अंक सदए गए हैं। 

अंसतम मूल्यांकन के सलए सनम्नसलस्कखत उपकिणो ंका उपयोग सकया िाएगा: 

एि. व्यािहाररक मूल्यांकन: इसमें कौशल प्रयोगशाला में नकली वाताविण का सनमायण शासमल है िो योग्यता 

पैक के सलए आवश्यक सिी उपकिणो ंसे सुसस्कित है। 
 

उम्मीदवाि के सॉफ्ट स्किल्स, संचाि, योग्यता, सुिक्षा चेतना, गुणवत्ता चेतना आसद का अवलोकन द्वािा पता लगाया 

िाता है औि अवलोकन चेकसलस्ट में सचसित सकया िाता है। परिणाम को उनकी कौशल उपलस्कब्धयो ंके स्ति का 

आकलन किने के सलए सनसदयष्ट आयामो ंऔि मानको ंके आधाि पि मापा िाता है। 
 

दो. भििा / संरभचत साक्षात्कार: इस उपकिण का उपयोग वैचारिक समझ औि नौकिी की िूसमका औि हाथ 

में सवसशष्ट कायय के संबंध में व्यवहाि पहलुओ ंका आकलन किने के सलए सकया िाता है। इसमें सुिक्षा, गुणवत्ता, 

पयायविण औि उपकिण आसद पि प्रश्न िी शासमल हैं। 
 

तीन. ऑन-जॉब टर ेभनंग: ओिेटी का मूल्यांकन मानक लॉगबुक कैप्चरिंग सविागो,ं सशक्षाथी की प्रमुख सटप्पसणयो,ं 

प्रसतसक्रया औि पययवेक्षक या संिक्षक की सटप्पसणयो ंके आधाि पि सकया िाएगा। 
 

चार. भलस्थखत परीक्षा: प्रश्न पत्र में 100 MCQs (हाडय: 40, मध्यम: 30 औि आसान: 30) होते हैं सिसमें प्रते्यक NOS 

के प्रते्यक तत्व से प्रश्न होते हैं। सलस्कखत मूल्यांकन पत्र में सनम्नसलस्कखत प्रकाि के प्रश्न शासमल होते हैं: 
 

१. सही/गलत कथन 

२. बहसवकल्पीय प्रश्न 

३. समलान प्रकाि के प्रश्न। 

४. रिक्त स्थान ििें  

५. परिदृश्य-आधारित प्रश्न 

६. पहचान प्रश्न 
 

मूल्यांकनकतााओ ंके संबंि में कू्यए: 

मूल्यांकनकतायओ ंका चयन प्रते्यक नौकिी की िूसमका का आकलन किने के सलए एचएसएससी द्वािा सनधायरित 

"पात्रता मानदंड" के अनुसाि सकया िाता है। मूल्यांकन एिेंससयो ंद्वािा चुने गए मूल्यांकनकतायओ ंकी िांच की िाती 

है औि उन्हें एचएसएससी मूल्यांकन ढांचे, योग्यता-आधारित मूल्यांकन, मूल्यांकनकताय गाइड आसद के प्रसशक्षण औि 



61 केयरपे्रन्योर-ईसीडी सेिाएं 

 

 

परिचय से गुििना पडता है। एचएसएससी प्रते्यक नौकिी की िूसमका के सलए समय-समय पि "मूल्यांकनकतायओ ं

का प्रसशक्षण" काययक्रम आयोसित किता है औि मूल्यांकन प्रसक्रया औि िणनीसत के बािे में मूल्यांकनकतायओ ंको 

संवेदनशील बनाता है िो सनम्नसलस्कखत असनवायय मापदंडो ंपि उस्कल्लस्कखत है: 
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एक) NSQF के संबंध में मागयदशयन 
दो) योग्यता पैक संिचना 

तीन) ससद्धांत, व्यावहारिक औि मौस्कखक मूल्यांकन किने के सलए मूल्यांकनकताय के सलए मागयदशयन 
चार) मूल्यांकन शुरू होने से पहले सनधायिक द्वािा प्रसशकु्षओ ंके सलए मागयदशयन सदया िाना चासहए। 

पााँच) आकलन प्रसक्रया पि मागयदशयन, संचालन के चिणो ंके साथ व्यावहारिक संसक्षप्त 

व्यावहारिक अवलोकन चेकसलस्ट औि माकय शीट 

छः ) पूिे बैच में एकरूपता औि स्कस्थिता के सलए मौस्कखक मागयदशयन। 

सात) नकली आकलन 

आठ) नमूना प्रश्न पत्र औि व्यावहारिक प्रदशयन 
 

 

संदिा 

िब्‍दािली 
 

 
अिभि या भ़िस्‍म 

घोषणात्मक 

ज्ञान 

घोषणात्मक ज्ञान तथ्यो,ं अवधािणाओ ंऔि ससद्धांतो ंको संदसियत किता है सिनकी 
आवश्यकता होती है 
सकसी कायय को पूिा किने या सकसी समस्ा को हल किने के सलए िाना औि/या समझा 
िाना चासहए। 

सीखने के 

प्रमुख 

पररणाम 

मुख्य असधगम परिणाम इस बात का कथन है सक टसमयनल परिणामो ंको प्राप्त किने 

के सलए एक सशक्षाथी को क्या िानने, समझने औि किने में सक्षम होने की 

आवश्यकता है। प्रमुख सशक्षण परिणामो ंका एक सेट प्रसशक्षण परिणामो ंको 

बनाएगा। प्रसशक्षण 
परिणाम ज्ञान, समझ (ससद्धांत) औि कौशल (व्यावहारिक अनुप्रयोग) के संदिय में 
सनसदयष्ट है। 

ओजेटी (एम) नौकिी पि प्रसशक्षण (असनवायय); प्रसशकु्षओ ंको साइट पि प्रसशक्षण के सनसदयष्ट 

घंटो ंको पूिा किना असनवायय है 

ओजेटी (आर) नौकिी पि प्रसशक्षण (अनुशंससत); प्रसशकु्षओ ंको साइट पि प्रसशक्षण के सनसदयष्ट घंटो ं
की ससफारिश की िाती है 

प्रभक्रयात्म

क ज्ञान 

प्रसक्रयात्मक ज्ञान संबोसधत किता है सक कुछ कैसे किना है, या कैसे प्रदशयन किना है 
सनयत कायय। यह संज्ञानात्मक, िावात्मक या साइकोमोटि कौशल को लागू किके 
काम किने या एक ठोस कायय आउटपुट का उत्पादन किने की क्षमता है। 

प्रभिक्षण पररणाम प्रसशक्षण परिणाम इस बात का एक बयान है सक प्रसशक्षण पूिा होने पि एक सशक्षाथी 
क्या िानगा, समझेगा औि क्या किने में सक्षम होगा। 

टभमानल पररणाम टसमयनल परिणाम इस बात का एक बयान है सक एक मॉडू्यल के पूिा होने पि एक 

सशक्षाथी क्या िानगा, समझेगा औि क्या किने में सक्षम होगा । टसमयनल परिणामो ं

का एक सेट प्रसशक्षण परिणाम प्राप्त किने में मदद किता है। 
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पररिणी िब्द और संभक्षप्ताक्षर 
 

 
अिभि या भ़िस्‍म 

कू्यपी योग्यता पैक 

एनएसकू्यएफ िाष्टर ीय कौशल योग्यता फे्रमवकय  

एनएसकू्यसी िाष्टर ीय कौशल योग्यता ससमसत 

एनओएस िाष्टर ीय व्यावसासयक मानक 

एनपीडबू्ल्यटी नकािात्मक दबाव घाव सचसकत्सा 
सीपीआर कासडययो-पल्मोनिी रिसससटेशन 

एमएलसी मेसडको लीगल केस 

पीपीई सनिी सुिक्षा उपकिण 

 


